
  

EDITORIAL 

Fiscalización y los consumidores 

a primera consulta 
L ciudadana nacional 

sobre fiscalización 
realizada por el Sernac es 
más que un ejercicio par- 

ticipativo: es una radio- 
grafía de las principales 
tensiones que viven los 
consumidores en Chile. 

Con 4.837 respuestas, el 
estudio dejó claro que las 
personas no solo desean 

ser escuchadas, sino que 
exigen que sus inquietu- 

des se traduzcan en accio- 
nes concretas. 

El resultado es contun- 
dente: para un 44% de los 
encuestados, las grandes 
tiendas y los centros co- 
merciales son la principal 
prioridad de fiscaliza- 
ción, seguidos de los ser- 
vicios básicos, que obtu- 
vieron exactamente el 
mismo porcentaje. De- 
trás, seubican las tiendas 
importadoras (40%) y el 
comercio electrónico 
(34%). Este último dato 
no es menor, consideran- 
do el explosivo aumento 
de compras online en los 
últimos años y las dificul- 
tades que muchos han ex- 

perimentado para recla- 
mar cuando algo falla. 

En cuanto a los proble- 
mas más graves, la ciuda- 
danía señala que la falta 
de respuesta o solución a 
los reclamos encabeza la 
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En un país donde 
el costo de la vida 
esalto, proteger 
los derechos del 
consumidor es 
proteger su 
bienestar y su 
dignidad”. 

lista (52%), seguida de los 
cobros indebidos (38%), la 
publicidad engañosa 
(86%) y la falta de infor- 
mación clara sobre pre- 
cios (32%). Estos datos re- 
velan un patrón: no se 

trata solo de incumpli- 
mientos puntuales, sino 
de una cultura empresa- 
rial que a menudo ante- 

pone la rentabilidad a la 
transparencia y el respeto 
por el consumidor. 
Cuando el foco se pone 

en la dignidad, la situa- 
ción se torna aún más 
preocupante. El mal ser- 
vicio de atención al clien- 
te es señalado por el 46% 
de los participantes, 
mientras que un 38% 
menciona la discrimina- 
ción y el maltrato, y un 
34% nuevamente los co- 
bros indebidos. En la post 
venta, los problemas más 

comunes son la imposibi- 
lidad de contactar a las 
empresas por teléfono 
(61%), las demoras en la 
atención presencial 
(52%) y los reclamos sin 
respuesta (43%). 

Que el Sernac haya in- 
corporado estas priorida- 
des ciudadanas en su 
Plan Anual de Fiscaliza- 
ción 2025 es un paso co- 
rrecto. En un país donde 
el costo de la vida sigue 
presionando los bolsillos, 

proteger los derechos del 
consumidor es proteger 
su bienestar y su digni- 
dad.   

    
BURBUJAS 

Hotelería 

Los hoteleros de Iquique 
lamentaron las bajas re- 
servas que tuvieron el últi- 
mofin desemana largo. El 
sectorhace tiempo que vi- 
ve momentos complejos, 
soloalivianado por el vera- 
no. Falta una estrategia de 
promoción más potente. 

  

Unatradiciónesira co- 
mera Playa Brava duran- 
telatarde y noche, donde 
meriendan y comparten 
un ratocon sus amigos. 
Hay que destacar que la 
mayoría se lleva sus dese- 
chos y los botan en los re- 
cipientes que hay ahí, 
que muchas veces que- 
dan chicos. 

Candidatos 
Hoy vence el plazo para 
inscribir las candidaturas 
presidenciales y parla- 
mentarias. Es de esperar 
queanivellocal surjan 
nombres nuevos y los 
querepostulen tengan el 
horizonte de potenciar 
sus gestiones en bien de 
laregión, que necesita de 
buenos liderazgos. 

  

DE NUESTRO ARCHIVO 

  

18 de agosto de 2005 

El poblador Erick Orellana se transformó en el héroe de lajor- 
nada de ayer luego de rescatar entre las llamas a una mujer 
de75 años en un incendio queseregistró durante la tarde. 
Orellana pasaba por el lugar cuando se dio cuenta que salía 
fuego desde un inmueble en calle Óscar Bonilla.   

18 de agosto de 2005 

Cuarenta comerciantes de Pozo Almonte recibieron un crédito 
especial para enfrentarlos costos en la reconstrucción desus 
locales y reemplazo de maquinarias luego deltterremoto del 
13 de junio pasado. La Filial Bandesarrollo para microempresas
del Banco del Desarrollo fue quien entregó estos créditos. 
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COMENTARIOS 

Rotary Club Iquique: 
vocación de servir 
Desde su fundación, el 10 de 
septiembre de 1927, Rotary 
Club Iquique ha mantenido 
intacto el compromisocon los 

principios inspiradores dees- 
ta organización internacio- 
nal, cuyo propósito ha sido 
contribuir a mejorar la cali- 

dad devidadelas personas en 
todo el mundo. Somos gente 
de acción al servicio de la co- 
munidad, impulsados por la 
convicción de ayudar alos de- 
más y poniendo siempre sus 
necesidades por encima de las 

nuestras, fieles a nuestro le- 

  

La vocación de servir es 

mucho más que un ideal, es 
un compromiso profundo 
que se refleja en la dedica- 
ción, el entusiasmo y la entre- 
ga genuina hacia quienes más 
lonnecesitan. Significa actuar 
conaltruismo, priorizando el 
bienestar colectivo sobreinte- 
reses personales, a través de 
proyectos y acciones que na- 
cen de la motivación intrínse- 
cadesentirse útil y demarcar 
una diferencia realen la vida 

delos demás. 
En resumen, la vocación 

de servicio es una actitud po- 
sitiva que impulsa a las perso- 
as a utilizar sus habilidades 
y conocimientos para mejo- 
rar la vida de otros. 

Gracias al trabajo manco- 
'munado con distintos servi- 
cios públicos, hospitales, mu- 
nicipalidades y el respaldo de 
la empresa privada -como la 
Compañía Minera Doña Inés 

de Collahuasi-, hemos podido 
materializar esta vocación en 
iniciativas concretas y tras- 
cendentes. Entre ellas desta- 

can becas estudiantiles, que 
han abierto nuevas oportuni- 
dades para jóvenes de la re- 
gión, y en el ámbito dela sa- 
lud, proyectos emblemáticos 
como el Centro de Diálisis 

  

$4 
Nuestra labor 
sigue siendo un 
llamado a pensar 
en el bien común, 

aactuar con 

solidaridad”. 
Cristian Lobos Lara, 
Rotary Club Iquique 

“Paul Harris”, que entrega 
atención gratuita y perma- 
nente a personas con proble- 

mas renales; “Sonríe con Ro- 
tary” programa decirugías re- 
constructivas que ha devuelto 
la esperanza y una nueva vida 
a más de 1000 pacientes con 
malformaciones faciales; y el 
Banco de Piel y Tejidos de Ta- 
rapacá, pionero en su tipo y 
que ha permitido tratara más 

de250 pacientes. 
Hoy, cuando estamos ad 

portas de cumplir 100 años, 
nuestra labor siguesiendo un 
llamado a pensar en el bien 
común, a actuar con solidari- 

dad y a recordar que cada co- 
sa que hacemos, tiene el po- 
der de transformar vidas. En 
un mundo quedemanda más 
acciones y menos palabras, 
Rotary reafirma quela verda- 
dera vocación de servicio no 
solo beneficia a quienes reci- 
ben, sino que también en- 
grandecea quienes entregan. 
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     El 

EMPRESA 
PERIODÍSTICA 

EL NORTE S.A. SERVICIO AL CLIENTE 
Estimado suscriptor, todas sus consultas y sugerencias relacionadas a horarios y entrega de ejemplares al: 

+569 9234 6336 

(ESTE CA atera relema. EL MERCURIO EL MERCURIO [EXEMIEIO ANETTE 
  

Horario de Atención: 

De Lunes a Viernes 
09:00 a 13:00 hrs. 
15:00 a 18:00 hrs. 

Sábado: 
09:00 a 13:00 hrs. 
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Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

18/08/2025
    $250.600
  $1.251.750
  $1.251.750

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      28.500
       9.500
       9.500
      20,02%
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