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San Antonio y El Quisco destacan entre 
las comunas con mayor avance digital 
Estudio liderado por la Fundación 
País Digital subrayó la urgencia de 
que los municipios aceleren la 
modernización tecnológica. 

Claudio Ramírez 

aRegión de Valparaíso 
Ls: 41 puntos de 

un total de 100 ensu ni- 
vel de madurez digital de 
acuerdo alos resultados del 
Primer “Estudio de Madu- 
rez Digital de Municipalida- 
des”, elaborado por la Fun- 
dación País Digital junto a 
Movistar Empresas y Forti- 
net. 

De esta forma, se ubicó 
un punto por sobre la me- 
dia nacional (40) y en la 
comparación a escala país 
fue cuarta por detrás dela 
Región Metropolitana 
(52,9), Magallanes (42,1) y 
Biobío (41,8). 

Entre los hallazgos a ni- 
vel local, el 86,8% de las 
municipalidades cuenta 
con un sitio web habilitado 
para realizar trámites o so- 
licitar información; el 
57,9% ofrece la solicitud 
del Permiso de Circulación; 
el 50% permite el pago de 
patentes municipales, y el 
44,7%, el pago del Derecho 
de Aseo. 

En contraste, solo el 
18,4% habilita la tramita- 
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cir en línea y apenas el 
10,5% permite realizar de- 
nuncias relacionadas con 
aspectos como me dio am- 
biente, aseo y ornato. 

El estudio reveló que Viña 
del Mar, San Antonio y El 

Quisco se posicionan como 
las comunas con mayor 
avance digital dentro desus 
respectivas categorías de 
desarrollo en la Región de 
Valparaíso, según la clasifi- 
cación Figem (Fondo de In- 
centivo al Mejoramiento de 
la Gestión Municipal). 

Esta metodología clasifi- 
ca a las comunas en cinco 

tipos según su nivel de de- 
sarrollo y ruralidad: desde 

grandes comunas metropo- 
litanas (Tipo 1) hasta comu- 
nas rurales (Tipo 5). Esto, 
evita comparaciones entre 
realidades dispares y desta- 
cando los logros de cada co- 
'muna en relación con sus 

pares. 
En el primer grupo, que 

analiza a grandes comunas 
metropolitanas con alto o 
medio desarrollo, se en- 
cuentran Viña del Mar 
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a partir de diciembre 
de ese añotodos los 
trámites dben ser digi- 
tales. 

(70,54), ambas con un de- 
sempeño muy superior al 
promedio nacional de su 
segmento (57,1 puntos). 

Enelsegundo, que agru- 
pa acomunas urbanas ma- 
yores, San Antonio alcanzó 
62,3 unidades, también po- 
sicionándose sobre la me- 
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UNO DE LOS OBJETIVOS DE AVANZAR EN ESTE ÁMBITO ES MEJORAR LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS. 

puntos de un total de 
100 alcanzó la región 
en su nivel de madurez 
digital. 

puntos). Cartagena (47,7) y 
Santo Domingo (46,3) com- 
pletan el grupo regional en 
esta categoría. El tercero in- 
cluye a las comuna urba- 
nas medianas y allí desta- 
can El Quisco (58,0), Quinte- 
ro (56,8) y Los Andes (51,4), 
superando el promedio na- 

  

     

   
   

MIGUELCAMPOS 

  

El cuarto reúne a comu- 
nas semiurbanas y rurales 
de desarrollo medio. Aquí 
sobresalen Zapallar (57,2) y 
Santa María (56,9), ambas 
por sobre el promedio na- 
cional del grupo (36,1 pun- 
tos). Casablanca, con 37,6 
puntos, se encuentra más 

cercana ala media. 
Por último, el quinto 

grupo analiza a comunas 
rurales o de menor tamaño 
relativo. Petorca (40,4) se 
ubica levemente sobre el 
promedio nacional del gru- 
po (33,9), mientras que Pu- 
taendo (30,7) e Isla de Pas- 
cua(28,9) registran resulta- 

Elestudio también iden- 
tíficó una alta presencia en 
canales digitales. En este 
punto, el análisis determi- 
nóqueel 100% delas muni- 
cipalidades de la región tie- 
ne cuentas activas en Insta- 

gram y Facebook, siendo es- 
tas plataformas claves para 
la entrega deinformación a 
la ciudadanía. Asimismo, el 
82% cuenta con canal de 

YouTube, el 53 % tiene 
cuenta en X (ex Twitter) el 
24%enTikTokyel 18%en 
LinkedIn. 

   

Frente al plazo que impone 
la Ley de Transformación 
Digital para 2027, el docu- 
mento recalca la urgencia 
de quelos gobiernos locales 
aceleren la modernización 
tecnológica para cumplir 
con los nuevos estándares 
de los servicios públicos que 
exige que los procedimien- 
tos administrativos se reali- 

cen de forma electrónica. 
“Este estudio revela un 

panorama claro sobre eles- 
tado de la digitalización en 
el ámbito municipal”, co- 
mentó el presidente de 
Fundación País Digital, Pe- 

layo Covarrubias, añadien- 
do que el análisis no solo 

mide avances tecnológicos, 
sino que también pone en 
evidencia áreas críticas co- 
mo la ciberseguridad y la 
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FARMACIA 
DELIVERY 

Haciendo tus pedidos antes de CALIDAD 
Y UN BUEN 
PRECIO A 
SU HOGAR 

yL0) 
OS 

PRECIOS ESPECIALES. PY 2 
A COMERCIANTES 6 o 
Y AL POR.MAYOR 1) 

Pesa haghas les lima col 
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    $375.000
    $708.350
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Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      52,94%
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