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ACTUALIDAD

San Antonio y El Quisco destacan entre

las comunas con mayor avanc

T

Estudio liderado por la Fundacién
Pais Digital subrayé la urgencia de
que los municipios aceleren la
modernizacién tecnolégica.

Claudio Ramirez

a Region de Valparaiso

I alcanzo 41 puntos de

1 total de 100 ensu ni-
vel de madurez digital de
acuerdo a los resultados del
Primer “Estudio de Madu-
rez Digital de Municipalida-
des”, elaborado por la Fun-
dacion Pais Digital junto a
Movistar Empresas y Forti-
net.

De esta forma, se ubicd
un punto por sobre la me-
dia nacional (40) y en la
comparacion a escala pais
fue cuarta por detris de la
Regién  Metropolitana
(52,9), Magallanes (42,1) y
Biobio (41,8).

Entre los hallazgos a ni-
vel local, el 86,8% de las
municipalidades cuenta
con un sitio web habilitado
para realizar trimites o so-
licitar informacién; el
57,9% ofrece la solicitud
del Permiso de Circulacién;
el 50% permite el pago de
patentes municipales, y el
44,7%, el pago del Derecho
de Aseo.

En contraste, solo el
18,4% habilita la tramita-

cir en linea y apenas el
10,5% permite realizar de-
nuncias relacionadas con
aspectos como me dio am-
biente, aseoy ornato.

POR COMUNA

El estudio reveld que Vifia
del Mar, San Antonio y El
Quisco se posicionan como
las comunas con mayor
avance digital dentro de sus
respectivas categorias de
desarrollo en la Regién de
Valparafso, segiin la clasifi-
cacion Figem (Fondo de In-
centivo al Mejoramiento de
la Gestién Municipal).

Esta metodologia clasifi-
ca a las comunas en cinco
tipos segtin su nivel de de-
sarrollo y ruralidad: desde
grandes comunas metropo-
litanas (Tipo 1) hasta comu-
nas rurales (Tipo 5). Esto,
evita comparaciones entre
realidades dispares y desta-
cando los logros de cada co-
muna en relacién con sus
pares.

En el primer grupo, que
analiza a grandes comunas
metropolitanas con alto o
medio desarrollo, se en-
cuentran Vifla del Mar

MIGUEL CAMPOS

UNO DE LOS OBJETIVOS DE AVANZAR EN ESTE AMBITO ES MEJORAR LA ATENCION A LOS USUARIOS.

2027

a partir de diciembre
deeseaiotodos los
tramites dben ser digi-
tales.

41

puntos de un total de
100 alcanzé la region
en su nivel de madurez
digital.

(70,54), ambas con un de-
sempefo muy superior al
promedio nacional de su
segmento (57,1 puntos).

En elsegundo, que agru-
pa acomunas urbanas ma-
yores, San Antonio alcanzo
62,3 unidades, también po-
siciondndose sobre la me-

puntos). Cartagena (47,7) y
Santo Domingo (46,3) com-
pletan el grupo regional en
esta categoria. El terceroin-
cluye a las comunas urba-
nas medianas y alli desta-
can El Quisco (58,0), Quinte-
ro(56,8) y Los Andes (51,4),
superando el promedio na-

El cuarto retine a comu-
nas semiurbanas y rurales
de desarrollo medio. Aqui
sobresalen Zapallar (57,2) y
Santa Maria (56,9), ambas
por sobre el promedio na-
cional del grupo (36,1 pun-
tos). Casablanca, con 37,6
puntos, se encuentra mas
cercana ala media.

Por tiltimo, el quinto
grupo analiza a comunas
rurales o de menor tamafio
relativo. Petorca (40,4) se
ubica levemente sobre el
promedio nacional del gru-
po (33.9), mientras que Pu-
taendo (30,7) e Isla de Pas-
cua(28,9) registran resulta-

e digital

El estudio también iden-
tifict una alta presencia en
canales digitales. En este
punto, el andlisis determi-
naque el 100% e las muni-
cipalidades de la region tie-
ne cuentas activas en Insta-
gram y Facebook, siendo es-
tas plataformas claves para
laentrega deinformacidon a
la ciudadania. Asimismo, el
82% cuenta con canal de
YouTube, el 53 % tiene
cuenta en X (ex Twitter), el
24%enTikTokyel18 %en
LinkedIn.

PASO URGENTE
Frente al plazo que impone
la Ley de Transformacion
Digital para 2027, el docu-
mento recalca la urgencia
de que los gobiernos locales
aceleren la modernizacién
tecnoldgica para cumplir
con los nuevos estandares
de los servicios piiblicos que
exige que los procedimien-
tos administrativos se reali-
cen de forma electrénica.
“Este estudio revela un
pancrama claro sobre el es-
tado de la digitalizacién en
el &mbito municipal”, co-
menté el presidente de
Fundacién Pais Digital, Pe-
layo Covarrubias, afiadien-
do que el andlisis no solo
mide avances tecnoldgicos,
sino que también pone en
evidencia dreas criticas co-
mo la ciberseguridad y la



