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Municipios de Vina del Mar y San Antonio
destacan por su indice de madurez digital

REGION. Estudio liderado por la Fundacion Pais Digital subray6 la urgencia de que los gobiernos locales aceleren la
modernizacion tecnologica para cumplir con los nuevos estandares de los servicios piiblicos.

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpocl

a Region de Valparaiso

L alcanzo 41 puntos de un

total de 100 en su nivel

de madurez digital de acuerdo

alos resultados del Primer “Es-

tudio de Madurez Digital de

Municipalidades”, elaborado

por la Fundacién Pais Digital

junto a Movistar Empresas y
Fortinet.

De esta forma, se ubicé un
punto por sobre la media na-
cional (40) y en la compara-
cion a escala pais fue cuarta
por detris de la Region Metro-
politana (52,9), Magallanes
(42,1) y Biobio (41,8).

Entre los hallazgos a nivel
local, el 86,8 % de las munici-
palidades cuenta con un sitio
web habilitado para realizar
tramites o solicitar informa-
cion; el 57,9 % ofrece la solici-
tud del Permiso de Circula-
cion; el 50 % permite el pago
de patentes municipales, y el
44,7 %, el pago del Derecho de
Aseo.

En contraste, solo el 18,4 %
habilita la tramitacion de licen-
ciasde conducir en linea yape-

2027

a partir de diciembre de
ese afio todos los tramites
deberan realizarse de for-
ma electronica.

nas el 10,5 % permite realizar
denuncias relacionadas con as-
pectos como medioambiente,
aseo y ornato.

POR COMUNA

El estudio reveld que Vina del
Mar, San Antonio y El Quisco se
posicionan como las comunas
con mayor avance digital den-
tro de sus respectivas catego-
rias de desarrollo en la Region
de Valparaiso, segiin la clasifi-
cacion FIGEM (Fondo de In-
centivo al Mejoramiento de la
Gestion Municipal).

Estametodologia clasificaa
las comunas en cinco tipos se-
gun su nivel de desarrolloy ru-
ralidad: desde grandes comu-
nas metropolitanas (Tipo 1) has-
ta comunasrurales (Tipo 5). Es-
to, evita comparaciones entre
realidades dispares y destacan-
do los logros de cada comuna
en relacién con sus pares.

En el primer grupo, que
analiza a grandes comunasme-
tropolitanas con alto o medio
desarrollo, se encuentran Vina
del Mar (71,69 puntos) y Valpa-
raiso (70,54), ambas con un de-
sempefio muy superior al pro-
medionacional de su segmen-
to (57,1 puntos).

En el segundo, que agrupa
a comunas urbanas mayores,
San Antonio alcanzo 62,3 uni-
dades, también posicionando-
se sobre la media de su tipolo-
gia (47,4 puntos). Cartagena
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UNd EE LOS OBJETIVOS DE AVANZAR EN ESTE AMBITO ES MEJORAR LA ATENCION A LOS USUARIOS.

(47,7) y Santo Domingo (46,3)
completan el grupo regional en
esta categoria. El tercero inclu-
ye alas comunas urbanas me-
dianas yalli destacan El Quisco
(58,0), Quintero (56,8) y Los
Andes(51,4), superandoel pro-
medio nacional (40 puntos).
El cuartoreline a comunas
semiurbanas y rurales de desa-
rrollo medio. Aqui sobresalen
Zapallar (57,2) y Santa Maria
(56,9), ambas por sobre el pro-
medio nacional del grupo (36,1
puntos). Casablanca, con 37,6
puntos, se encuentra mis cer-

canaalamedia.

Por tltimo, el quinto grupo
analiza a comunas rurales o de
menor tamafio relativo. Petor-
ca (40,4) se ubica levemente
sobre el promedio nacional del
grupo (33,9), mientras que Pu-
taendo (30,7) e Isla de Pascua
(28,9) registran resultados por
debajo del mismo.

Elestudio también identifi-
c6 una alta presencia en cana-
les digitales. En este punto, el
analisis determiné que el 100 %
de las municipalidades de lare-
gion tiene cuentas activas en

Instagram y Facebook, siendo
estas plataformas claves para la
entrega de informacion a la
ciudadania. Asimismo, el 82 %
cuenta con canal de YouTube,
el 53 % tiene cuenta en X (ex
Twitter), el 24 % en TikTok y el
18 % en LinkedIn.

PASO URGENTE

Frente al plazo que impone la
Ley de Transformacién Digital
para 2027, el documento recal
ca la urgencia de que los go-
biernoslocales aceleren la mo-
dernizacién tecnolégica para

“Los resultados
obtenidos son un
llamadoa laaccion

para seguir
impulsandola
digitalizacién como
motor deun
gobierno local”.

Pelayo Covarrubias
Pdte. Fundacion Pais Digital

cumplir con los nuevos estan-
dares de los servicios piiblicos
que exige que los procedimien-
tos administrativos se realicen
de forma electronica.

“Este estudio revela un pa-
norama claro sobre el estado
de la digitalizacion en el ambi-
to municipal”, comentoel pre-
sidente de Fundacion Pais Di-
gital, Pelayo Covarrubias, ana-
diendo que el anilisis no solo
mide avances tecnolégicos, si-
no que también pone en evi-
dengcia dreas criticas como la ci-
berseguridad y la innovacion.

Agrego que “los resultados
obtenidos son unllamadoa la
accion para seguirimpulsando
la digitalizacion como motor de
un gobierno local mds eficien-
te, transparente y cercanoa las
necesidades de las personas”.
El estudio es una primera he-
rramienta para que los munici-
pios conozean su situacion y
puedan identificar brechas. (3




