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Municipios de Viña del Mar y San Antonio 
destacan por su índice de madurez digital 
REGIÓN. Estudio liderado por la Fundación País Digital subrayó la urgencia de que los gobiernos locales aceleren la 
modernización tecnológica para cumplir con los nuevos estándares de los servicios públicos. 

Claudio Ramírez 

cramirezrcomercuriovalpaci 

a Región de Valparaíso 
L alcanzó 41 puntos de un 

total de 100 en su nivel 
de madurez digital de acuerdo 

alosresultados del Primer “Es- 
tudio de Madurez Digital de 
Municipalidades”, elaborado 
por la Fundación País Digital 
junto a Movistar Empresas y 
Fortinet. 

Deesta forma, se ubicó un 
punto por sobre la media na- 
cional (40) y en la compara- 
ción a escala país fue cuarta 
por detrás della Región Metro- 
politana (52,9), Magallanes 
(42,1) y Biobío (41,8). 

Entre los hallazgos a nivel 
local, el 86,8 % de las munici- 
palidades cuenta con un sitio 
web habilitado para realizar 
trámites o solicitar informa- 
ción; el 57,9 % ofrece la solici- 

tud del Permiso de Circula- 
ción; el 50% permite el pago 
de patentes municipales, y el 
44,7%, el pago del Derecho de 
Aseo. 

En contraste, solo el 18,4%. 

habilita la tramitación de licen- 

ciasde conducir en línea yape- 

2027 
apartir de diciembre de 
ese año todos los trámites 
deberán realizarse de for- 
ma electrónica. 

  

nas el 10,5% permite realizar 
denuncias relacionadas conas- 
pectos como medioambiente, 
aseo y ornato. 

POR COMUNA 

El estudio reveló que Viña del 

Mar, San Antonio y El Quisco se 
posicionan como las comunas 
con mayor avance digital den- 
tro de sus respectivas catego- 
rías de desarrollo en la Región 
de Valparaíso, según la clasifi- 
cación FIGEM (Fondo de In- 

centivo al Mejoramiento de la 
Gestión Municipal). 

Esta metodología clasifica 
las comunas en cinco tipos se- 
gún sunivel de desarrollo y ru- 
ralidad: desde grandes comu- 
nas metropolitanas (Tipo!) has- 
ta comunasrurales (Tipo 5). Es- 
to, evita comparaciones entre 
realidades dispares y destacan- 
dolos logros de cada comuna 
en relación con sus pares. 

En el primer grupo, que 
analiza agrandes comunas me- 
tropolitanas con alto o medio 
desarrollo, se encuentran Viña 
del Mar (71,69 puntos) y Valpa- 
raíso (70,54), ambas con un de- 

sempeño muy superior al pro- 
medio nacional de su segmen- 
10 (57,1 puntos). 

En el segundo, que agrupa 
a comunas urbanas mayores, 
San Antonio alcanzó 62,3 uni- 
dades, también posicionándo- 
se sobre la media de sutipolo- 
gía (47,4 puntos). Cartagena 

  

UNO DELOS OBJETIVOS DE AVANZAR EN ESTE ÁMBITO ES MEJORAR LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS. 

(47,7) y Santo Domingo (46,3) 
completan el grupo regional en 
estacategoría. El tercero inclu- 
yealas comunas urbanas me- 
dianas y allí destacan El Quisco 
(58,0), Quintero (56,8) y Los 
Andes(51,4), superandoel pro- 
medio nacional (40 puntos). 

El cuartoreúne a comunas 
semiurbanas y rurales de desa- 
rrollo medio. Aquí sobresalen 
Zapallar (57,2) y Santa María 
(56,9), ambas por sobre el pro- 
medio nacional del grupo (36.1 
puntos). Casablanca, con 37,6 
puntos, se encuentra más cer- 

canaa la media. 
Por último, el quinto grupo 

analiza a comunas rurales o de 
menor tamaño relativo. Petor- 
ca (40,4) se ubica levemente 
sobre el promedionacional del 
grupo (33,9), mientras que Pu- 
taendo (30,7) e Isla de Pascua 
(28,9) registran resultados por 
debajo del mismo. 

Elestudio también identifi- 
có una alta presencia en cana- 
les digitales. En este punto, el 
análisisdeterminó que el 100% 
delas municipalidades delare- 
gión tiene cuentas activas en 

  

   

Instagram y Facebook, siendo 
estas plataformas claves para la 
entrega de información a la 
ciudadanía. Asimismo, el 82 % 
cuenta con canal de YouTube, 
el 53 % tiene cuenta en X (ex 
Twitter), el 24 %en TikTok y el 
18% en Linkedin. 

PASO URGENTE 
Frente al plazo que impone la 
Ley de Transformación Digital 
para2027, el documentorecal- 
ca la urgencia de que los go- 
biernoslocales aceleren la mo- 
dernización tecnológica para 

“Los resultados 
obtenidos son un 
llamado a la acción 
para seguir 
impulsando la 
digitalización como 
motor deun 
gobierno local”. 

Pelayo Covarrubias 
Pate Fundación País Digital 

cumplir con los nuevos están- 
ares de los servicios públicos 
queexigequelos procedimien- 
tos administrativos se realicen 
deforma electrónica. 

“Este estudio revela un pa- 
norama claro sobre el estado 
dela digitalización en el ámbi- 
10 municipal”, comentóelpre- 
sidente de Fundación País Di- 

gital, Pelayo Covarrubias, aña- 
diendo que el análisis no solo 
mide avances tecnológicos, si- 
'no que también pone en evi- 
dencia áreas críticas como laci- 
berseguridad y la innovación. 

Agregó que “los resultados 
obtenidos son un llamado a la 
acción para seguirimpulsando 
la digitalización como motor de 
un gobierno local más eficien- 
te, transparente y cercanoa las 
necesidades delas personas”. 
El estudio es una primera he- 
rramienta para que los munici- 
pios conozcan su situación y 
puedan identificarbrechas. 623 

ValpoEmprende apoyará propuestas de startups para abordar 
los desafios estratégicos que enfrenta la Región de Valparaíso 
DESAFÍO. En total fueron 10 las innovaciones escogidas para implementar soluciones efectivas a 
problemáticas de la zona en ámbitos como movilidad, logística y seguridad. 

n total de diez startups 
ul seleccionó ValpoEm- 

prende 2025 paraabor- 
dar retos estratégicos que en- 
frenta la Región de Valpara 
en diversos aspectos como mo- 
vilidad y logísticaágil limpieza 
e higiene urbana; y seguridad 
y convivencia. 

Lainiciativa impulsada por 
Socialab, EIVA y Anglo Ameri- 
can Foundation, convocó ain- 
novadores de todo el país que 
tuvieron su instancia final en 
dependencias del Distrito de 

   

Innovación V21, en Viña del 
Mar, donde concurrieronlos16 
postulantes finalistas que fue- 
ron seleccionados entre más 
de uncentenar de todo el país, 
involucrando la participación 
demás de3.500 jóvenes. 

“Tras una presentación final 
ante un jurado especializado 
fueron escogidas las startups 
MisTatas, empresa de Valparaí- 
so de tecnología, seguridad y 
acompañamiento para las per- 
sonas mayores; Gcare, surgida 
enla RMy que protegea perso- 

'nas mayores mediante un smart- 
watch con botón de pánico, GPS 
ysensores; APR Software, plata- 
formatecnológicanacidaen Val 
diviay diseñadapara comunida- 
desrurales que permitedetectar 
tempranamente agentes conta- 
minantesenel agua. 

A ellas se suman Viveeko, 
empresa dela RM que creó una 
red dereciclaje inteligente que 
opera desde 2017 en diferentes 
estaciones de EFE Valparaíso; 
Javiñamarina NanoTC, que fa- 
bricó un producto diseñado 

para combatir olores indesea- 
dos, formulado con nanopartí- 
culas de cobre; Optiroute,star- 
tup porteña que correspondea 
unservicio logístico que poten- 
ciala eficiencia de empresas de 
transporte y logística urbana. 

Las últimas seleccionadas 
fueron EFllab, empresa porte- 
ña que ofrece unasolución tec- 
nológica a empresas de trans- 
porte pesado; Subcargo, plata- 
forma de logística digital que 
apuntaa empresas de carga; la 
viñamarina Kausana, que se 

100 
postulaciones recibió la 
iniciativa que busca apoyar 

el desarrollo de ideas inno- 
vadoras en la Región. 

enfoca enla gestión operacio- 
nal y seguridad conductual en 
transporte; y Somni, también 
dela Ciudad Jardín, que abor- 
da un sistema preventivo dise- 
ñado para identificar y alertar 
sobre riesgos de accidentes. 

“El resultado nos deja muy 

  

CADA UNA RECIBIÓ $ 9 MILLONES. 

contentos. Recibimos más de 
100 postulaciones (.... Ahora 
vienelaimplementación, laco- 
nexión con clientes y acompa- 
ñamiento para escalar las solu- 
ciones en la región”, dijo el di- 
rector de Proyectos de Socia- 
lab, Julián Ugarte. cs
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