
Problemas con 
la fibra óptica

PATRICIA CONCHA BESA

Mi problema es con la fibra óptica,
que de VTR me están prometiendo hace
mucho tiempo. En los últimos tres me-
ses han venido como 9 técnicos, sin dar
una solución. Hoy aparecieron de nuevo
y, por supuesto, no resolvieron nada.
Necesito que le asignen un conector a
mi edificio pues el trabajo no está bien
creado para mi dirección, y derivan la orden a otro edificio de mi
condominio. Pago un alto costo mensual por este servicio y todos
los días se cae la internet o el cable; de telefonía, ni hablar.

4
RESUELTO.— De Claro VTR nos contaron que se
realizó la última gestión técnica, regularizándose la

asignación del conector de fibra óptica de forma correcta al
domicilio de la lectora. “Se llevó a cabo la migración de tec-
nología, quedando el servicio completamente operativo”,
afirmaron.

No hubo mención a su aporte
TOMISLAV TOMIC K.

Resguardar el patrimonio televisivo en Chile es tarea de gesto-
res culturales que, con recursos propios, hacemos lo que los cana-
les no hacen. Pero, en ocasiones, ni siquiera eso se respeta. La Mu-
nicipalidad de La Florida me pidió objetos históricos —de la Colec-
ción TTK y del futuro Museo de la Televisión Chilena— para un
homenaje a Pedro Carcuro, prometiendo mención y apelando a la
falta de presupuesto. Nada se cumplió. Resultado: uso gratuito, sin
crédito ni ética, de un trabajo que normalmente es remunerado.
Más allá de las disculpas automáticas, este uso sin reconocimiento
no es una omisión menor: refleja la desidia de quienes descansan en
el trabajo ajeno y el abuso hacia quienes intentamos proteger la
memoria audiovisual del país. No se puede homenajear la historia
pisoteando a quienes la preservan.

4
RESPUESTA.— En la Municipalidad de La Florida
lamentaron la omisión de reconocimiento hacia el

trabajo del lector en la transmisión que realizó TVN del
homenaje a Pedro Carcuro. “Este aporte había sido previa-
mente conversado y valorado por nuestro equipo, por lo
que la ausencia de mención en la cobertura del canal tam-
bién nos tomó por sorpresa”, dijeron. El alcalde instruyó
tomar acciones inmediatas “para reconocer públicamente
su contribución y relevar la importancia de su labor en la
preservación del patrimonio audiovisual”. Confiamos en
que esto, sumado a las gestiones que estamos realizando
con TVN, permitan reparar en parte la omisión ocurrida y
abrir nuevas instancias de colaboración, siempre con el ob-
jetivo de poner en valor la historia y el patrimonio audiovi-
sual de nuestro país”.

No puede disponer de sus fondos
SERGIO PATRICIO ARRIAGADA

Soy cliente de Banco Estado, de la tercera edad, y desde hace
más de una semana no he podido hacer uso de los fondos deposita-
dos en mi Cuenta RUT, por la PGU. He ido varias veces a la sucursal
Tobalaba, donde me atienden con amabilidad pero sin concretar
una solución. Me indicaron que el saldo está disponible, pero inex-
plicablemente no puedo realizar giros, transferencias ni utilizar mi
tarjeta de débito.

4
RESPUESTA.— De BancoEstado contestaron que
dieron respuesta al requerimiento de nuestro lector,

directamente a su dirección de correo electrónico.

Hoyos en la comuna
ALEJANDRO TISELJ C.

En diversos sectores de calles y ave-
nidas de la comuna de Las Condes han
aparecido en los últimos meses verda-
deros cráteres que hacen peligroso con-
ducir para evitarlos. En la Av. Las Con-
des, a la altura del Hospital Fach caí en
uno de ellos. Y en Av. Colón con Río Gua-
diana, hace meses, un desagüe al que le
falta su tapa fue cubierto con una barre-
ra plástica.

4
RESPUESTA.— De La Municipalidad de Las Condes
nos informaron que están trabajando en un progra-

ma de tapado de hoyos en múltiples sectores de la comuna.
Disponen de una carta Gantt y realizan avances en ella, pe-
ro “desde luego no es factible tapar todo al mismo tiempo,
pero ya partieron las obras y hay una planificación para
abarcar la totalidad de la comuna”.

No lo llaman
a declarar

JOSÉ IGNACIO ARAVENA
Hace más de un mes sufrí una ence-

rrona con disparo de arma y robo de
vehículo. La Fiscalía Oriente me infor-
mó que la señora Evelyn Kremer Va-
lenzuela es la fiscal a cargo. Ella, hasta
el momento, aún no me contacta y
tampoco a los abogados de la Munici-
palidad de Vitacura para entrevista o
indicar diligencias.

4
RESPUESTA.— De la Fiscalía Oriente sugieren a
nuestro lector que, para que pueda conocer su inves-

tigación, acceda al Portal Mi Fiscalía en Línea (https://agen-
da.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login). Para ello, se
ingresa con el RUT y Clave Única. “Allí podrá saber quién
es el fiscal de la causa; el estado de su denuncia; pedir cita
con el fiscal; obtener una copia de la carpeta; aportar ante-
cedentes, entre otros. Es la manera formal y segura de soli-
citar información”, señalaron. Finalmente aclararon que la
fiscal a cargo es Evelyn Kremer Parada (no Valenzuela). 

Necesita modificar su plan
ALEJANDRO GARRIDO

Les escribo en nombre de mi papá, quien tiene más de 90 años y
ya no sabe qué más hacer para que Movistar atienda su solicitud.
Necesita modificar sus planes Dúo y Trío, los cuales paga puntual-
mente sin ocuparlos en plenitud, razón por la cual hemos intentado
comunicarnos con ellos. Agradeceríamos que la compañía tuviera
la misma diligencia y sentido de urgencia que tiene para cobrar e
incluso cortar los servicios contratados frente a un atraso del
cliente, cuando se trata de atender un requerimiento.

4
SOLUCIONADO.— De Movistar nos informaron
que tras revisar la situación, el lector ya fue contacta-

do y atendido satisfactoriamente. “Su caso se regularizó y
en la ocasión, el cliente se manifestó conforme, ya que se le
entregó una solución”, dijeron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl
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Cobro de un cargo por pago de
contribuciones con tarjeta de crédito

Manuel Larraín García

Este año pagué mis contribu-
ciones puntualmente (y todo el
año por adelantado), a través del
sitio web del SII con mi tarjeta de
crédito del Banco de Chile. A pe-
sar de que en el sitio del SII dice
que el pago con ese instrumento
“es sin cobro de intereses ni co-
misiones” y de que cancelé la
tarjeta antes de su fecha de
vencimiento, el banco me cobró inte-
reses. Tras mi reclamo, su respuesta fue que la información del
sitio del SII era incorrecta y que el pago de contribuciones con
ese plástico es de “cargo inmediato”. Es decir, que genera in-
tereses desde la fecha en que se realiza. ¿Cómo es posible que,
además del significativo incremento en el costo de las contri-
buciones, el SII acepte que los bancos cobren intereses por el
pago al contado con tarjeta de crédito?

RESPUESTA.— Del Banco de Chile nos señalaron que remitieron
una carta explicativa al cliente, “con una solución”. Asimismo, del
SII nos indicaron que “efectivamente, el servicio solo recarga inte-
reses por el cobro de un impuesto si el pago se efectúa fuera del
plazo legal, y la aplicación de ese recargo se comunica al contribu-
yente al momento de realizar el giro para su posterior pago”. Y pre-
cisan que ello no ocurrió en el caso del lector, quien —según antece-
dentes disponibles— registra dos propiedades a su nombre, ambas
con pago de contribuciones dentro del plazo legal. Por lo tanto, no
hubo aplicación de intereses por parte del SII”. Es por ello que del
Servicios de Impuestos Internos sugieren a los contribuyentes in-
formarse de las condiciones específicas establecidas en los contra-
tos con su respectivo banco antes de concretar un pago, “mensaje
que reforzaremos en nuestro sitio web”.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Dice que en abril
entregaron la obra y
aún no les cancelan

En diciembre del 2023 participamos
en una licitación en la comuna de El Bos-
que, denominada Normalización del Sis-
tema Eléctrico de la Escuela “Mario Ar-
ce”, la cual nos fue adjudicada. La termi-
namos, a entera satisfacción del man-
dante, en abril de este año. Sin embargo,
por problemas entre el municipio y el
Mineduc, aún no nos pagan. 

Violeta Cifuentes Garrido

No hay caso con algunos conductores que insisten en estacionar sobre la vereda
haciendo que los vecinos del edificio de Manquehue Sur 1150, vereda oriente, co-
rramos el riesgo de chocar con un microbus por no tener la correcta visibilidad. O lo
que es peor, atropellar a algún ciclista. Antes había unos topes, pero los sacaron.

Eduardo Pereira

FOTO DEL LECTOR Sin visibilidad por autos mal estacionados

“Soy madre de una atleta que participó en la
primera fecha del circuito Freeride Chile 2025,
realizada el 26 de julio en El Colorado. Lo insó-
lito es que durante la ceremonia de premia-
ción, se cursaron múltiples multas por mal es-
tacionamiento. ¡Qué medida tan injusta por-
que no existía disponibilidad cercana de esta-
cionamientos, siendo el más próximo a más de
2 km del lugar del evento! Y tampoco había
señalización clara que indicara prohibición de
hacerlo”, reclamó a Línea Directa la lectora
Beatriz Infante.

Afirma que se trataba de una actividad ofi-
cial, parte de un evento internacional, “y esta-
cionamos por necesidad, no por negligencia.
Esta competencia tuvo tal relevancia que fue
destacada en la prensa nacional, reconocién-
dose la participación y desempeño de los de-
portistas chilenos. Además, muchos de los
competidores extranjeros asistieron con el ob-
jetivo de sumar puntos para clasificar a los Jue-
gos Olímpicos de Invierno y al Freeride World
Tour, lo que da cuenta de la magnitud del
evento”.

Sin embargo, reclama que cursar infraccio-
nes durante el evento desmotiva la participa-
ción y proyecta una imagen negativa, tanto del
centro de esquí como del país, ante visitantes
nacionales e internacionales. “Fue un momen-
to de encuentro y celebración, no de transgre-
sión intencional”, asegura.

Finalmente solicita que se reconsidere y
anule la multa, y que en el futuro se coordinen
mejor los aspectos logísticos y de señalización
en eventos de este nivel. 

Señaléticas

Camila Elmes, jefa del Servicio al Cliente de
Andacor, nos respondió que lamentan pro-
fundamente que su experiencia en el Freeride
Chile 2025 se haya visto empañada por la mul-

ta cursada. “Sin embargo, de-
bemos indicar que nuestra em-
presa siempre ha velado por prestar
un buen servicio en todas las activi-
dades deportivas y seguiremos redo-
blando esfuerzos para mejorar las señaléticas
y experiencias futuras”, indicaron del centro
de esquí.

Y, respecto de la posibilidad de que se re-
considere o anule la infracción, precisa que
“no tenemos la facultad de interceder en caso
de multas aplicadas por la autoridad munici-
pal, siendo facultad exclusiva de la Munici-
palidad de Lo Barnechea y del Juzgado de Po-
licía Local de esa comuna”.

Reclamos locales

De la Municipalidad de Lo Barnechea
—ante todo— valoran profundamente la
participación de la hija de la lectora en un
evento de tan alto nivel deportivo como el
Freeride Chile 2025, “el cual proyecta positi-
vamente a nuestro país y a nuestros atletas en
el contexto internacional”.

Adicionalmente, informan que este año, a
raíz de los constantes requerimientos de ve-
cinos y usuarios del Centro de Montaña —re-
lacionados con vehículos mal estacionados,
obstrucción de accesos y ocupación indebida
de espacios privados—, se reforzó el equipo
de inspectores municipales y se instalaron

más de 50 señaléticas (de no estacionar) en
puntos estratégicos del sector. Ello, con el fin
de mejorar la circulación vehicular, reducir
los atochamientos y responder a las deman-
das de la comunidad local.

En ese contexto —dicen—, la fiscalización
tiene por objetivo mantener el orden y la se-
guridad vial en una zona que concentra un
alto flujo de visitantes.

Agregan que “en el sector de El Colorado
existen múltiples señalizaciones visibles para
los conductores. Además, los centros de es-
quí cuentan con carritos habilitados para el
transporte de esquiadores, los que circulan
constantemente entre el estacionamiento y el
parador durante todo el día. Por esta razón,
no existe justificación para estacionar en zo-
nas prohibidas debidamente señalizadas”.

Del mismo modo, nos aclararon que la pla-
nificación logística y de estacionamientos del
evento Freeride Chile 2025 es de exclusiva
responsabilidad del Centro de Esquí El Colo-
rado. Como municipalidad, nuestro rol es ve-
lar por el orden y la seguridad del espacio pú-
blico en el centro de montaña, con el objetivo
de que nuestros vecinos y visitantes tengan
una buena, segura y agradable experiencia
cuando visiten este importante sector de la
comuna”.

El caso de Beatriz Infante:

“Mientras premiaban a los
deportistas en El Colorado, 
el municipio cursaba partes” 

Madre de una de las participantes al Freeride
Chile 2025 fue una de las que recibió un
parte y, a su juicio, falló la logística del
lugar. Las respuestas del centro
de esquí y del municipio. 
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Cancelaron el vuelo y los 
dejaron sin hotel ni alimentación

Cuando el vuelo ya estaba atrasado, lo cancelan por
alerta meteorológica. Entonces nos dijeron que recibi-
ríamos un e-mail con la reprogramación para próxi-
mos días. No hay más cupos y no habrá alimentación,
ni hotel, ni avión de reemplazo. Así no más. Más de 180
pasajeros —en mi caso una familia de cuatro con ni-
ñas de 6 y 9 años— quedamos abandonados por Sky
Airline. El famoso correo llegó dos horas después, in-
formando fecha para dentro de tres días más. Pasada
la medianoche pregunté si me asignarían un lugar
donde dormir y un voucher para comida, dado que
somos de Puerto Varas, y dijeron que no. Tuvimos que
adquirir pasajes en otra aerolínea, de madrugada, a un
costo de $850.000. Abordé con mis hijas el avión y al
llegar a Puerto Montt (nuestro destino), nos informan
que el aeropuerto nunca estuvo cerrado.

¿Por qué Sky miente a sus pasajeros? ¿Cómo es po-
sible que no se hagan responsables por casos en que
se trata de personas que no viven en Santiago? Lo mí-
nimo es que la aerolínea me reintegre el dinero que
debí gastar por culpa de ellos.

Magdalena Gallo Osorio

Q U E  N O  L E  P A S E

Meses sin recibir la 
segunda llave del auto

Compré en Gildemeister un automóvil
Tucson, en la división de autos usados de
avenida Las Condes. Al momento de la en-
trega quedó pendiente la segunda llave, pe-
ro llevo varios meses consultándole al ven-
dedor y dice que la están buscando. Todavía
no hay solución.

Sandra Costa Sanguinetti

V O Z  D E L  L E C T O R

QUÉ SE CELEBRA HOY

Hoy, 18 de agosto, se celebra

el Día Mundial de la

Prevención de Incendios; y

también el Día de la

Solidaridad, en recuerdo del

fallecimiento del Padre San

Alberto Hurtado.

Sin el número de
propiedad intelectual 
no puede publicar su libro

El 19 de julio ingresé a la página del
Centro de Registros Integrados Na-
cionales (CRIN) para registrar la pro-
piedad intelectual de un libro de mi au-
toría. Seguí todos los pasos y, luego de
pagar $7.792, me apareció un mensaje
que decía “proceso exitoso”, incluyen-
do un número de solicitud.

Días después envié un e-mail a una
funcionaria que aparecía en la página
web del Patrimonio Cultural, para pre-
guntar cuándo obtendría mi número
de propiedad intelectual. Al no saber
nada mandé otro mensaje a un correo
genérico, pues lo necesito para que la
editorial envíe el libro a imprenta.
Tampoco obtuve acuso de recibo ni
respuesta. 

Patricia Espejo
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