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La Mesa de Sus-
tentabilidad de la
Gobernanza de Tu-
rismo, de la Asocia-
ción de Hoteleros
del Valle de
Aconcagua, está lle-
vando a cabo una en-
cuesta para saber
qué acciones se es-
tán realizando en
cuanto a turismo en
la zona del Valle del
Aconcagua. El obje-
tivo, en un mediano
y largo plazo, es con-
vertir a nuestra zona
en un destino turís-
tico con sello de sus-
tentabilidad

En este contexto,
es que ya circula por
las redes sociales un
código QR para acce-
der a estas pregun-
tas. Diario El Tra-
bajo, conversó con
Franz Günther
Röber Penroz, re-
presentante en la
Mesa de Sustentabi-
lidad de la Gober-
nanza de Turismo
del Valle de Aconca-
gua, Operadores de
Turismo y de los
Guías del Valle, para
conocer más de esta
iniciativa.

- Anda circu-
lando una imagen
donde se habla de
sostenibilidad del
turismo. ¿De qué
se trata?

- Nosotros hace
cinco años iniciamos
la Gobernanza del
Valle del Aconcagua,
esto fue en pande-
mia. Esto no es una
solicitud personal,
sino que venía desde
el Gobierno, de la

Subsecretaría de Tu-
rismo dependiente
del Ministerio de
Economía y Serna-
tur a nivel región,
con las entidades
públicas y privadas
de diferentes zonas
de la Región de Val-
paraíso, pero tam-
bién de Chile. Y ahí
iniciamos este tema,
que es un trabajo
que tenía que ver
con la situación con-
tingente en ese mi-
nuto y avanzamos…
somos la única go-
bernanza de la re-
gión y casi de Chile
que está funcionan-
do hace cinco años,
integrando al sector
público; o sea, los
municipios, las orga-
nizaciones privadas,
hoteleros gastronó-
micos, guías, opera-
dores, cámaras, ar-
tesanos, parte de la
sociedad civil, CO-
RES del Valle del
Aconcagua y como
entidades técnicas
están obviamente
Sernatur, Sercotec y
Corfo. Es un plan de
trabajo que no sola-
mente nace del
mundo privado, sino
que es una interac-
ción entre público-
privado, que creo
que se ha ido conso-
lidando en cinco
años.

A raíz de lo ante-
rior, Franz explicó
que el año pasado se
decidieron hacer

mesas de trabajos;
unas acerca de te-
mas de seguridad
del valle y «una
mesa que tiene que
ver con la promo-
ción del turismo del
valle. Y nosotros que
integramos la mesa
de sustentabilidad,
y que tiene que ver
con la promoción
del turismo del Va-
lle del Aconcagua,
para convertirnos
en los próximos cin-
co, diez años, en un
valle de destino tu-
rístico con sello de
sustentabilidad. Eso
significa que hemos
tenido que hacer un
análisis, levantar
una encuesta para
ver en qué situación
estamos hoy día en
la planta turística
del valle», contex-
tualizó.

- Para eso está
el QR para con-
testar. ¿Cómo
funciona eso?

- Claro, es una
encuesta básica ini-
cial que no requiere
de más de tres minu-
tos para contestarla
y lo que mide a la
larga, cuando la gen-
te se conecta al QR,
va inmediatamente
al enlace de la en-
cuesta y en ella la
gente puede contes-
tar preguntas como
‘¿cuál es el tamaño
de sus operaciones
hoy día en términos
de negocios? ¿Una

micro, mediana o
gran empresa? ¿Qué
acciones está ha-
ciendo en sustenta-
bilidad, tanto en el
tema energético, en
el reciclaje o en el
uso de aguas?’, por
poner un par de
ejemplos. Tiene que
ver, en si la gente
también conoce ac-
ciones como la Ley
REP (20.920) o lo
que se está haciendo
en la misma ley, que
tiene que ver con la
recolección de pro-
ductos que puedan
ser reciclados o res-
taurados etc. Las
cuatro ‘R’ (Reducir,
reutilizar, reciclar,
recuperar).

Röber explica
que la idea es medir
en qué condiciones
«estamos en los di-
ferentes tamaños a
nivel de las diez co-
munas del Valle del
Aconcagua y esto
como insumos, nos
va a servir a noso-
tros para empezar a
establecer el punto

inicial del trabajo.
Hay mucha gente
que está trabajando
en esto y se le desta-
ca por eso, tenemos
que ir midiendo en
qué nivel de avance
van algunos; o sea,
acá en el valle tene-
mos, por poner un
ejemplo, hoteles que
ya tienen habitacio-
nes, que recuperan
las aguas grises, que
usan bombas de ca-
lor para el tema del
manejo de tempera-
turas dentro de los
recintos. Tenemos
obviamente energía
eólica, solar que
también están tra-
bajando, entonces,
tiene que ver un
poco con qué esta-
mos haciendo y esto
como insumo, nos
va a servir en el fu-
turo inmediato en
poder hacer semi-
narios de sustenta-
bilidad, donde ven-
gan las empresas
que están haciendo
las acciones en la
cadena de recolec-

Encuesta busca determinar qué acciones se realizan
en favor del turismo en el Valle del Aconcagua

ción de estos, pue-
dan trabajar y dar
las indicaciones co-
rrespondientes», in-
dicó.

En dichas instan-
cias que se preten-
den realizar, buscan
traer especializados
en la Ley REP, que
expliquen «lo que
significa, y también
tratar temas que
tengan relación con
fondos, para justa-
mente sumarse a es-
tas acciones que son
como por ejemplo,
con el Ministerio de
Energía para el
tema de paneles so-
lares y eso. Vamos a
tener una percep-
ción de dónde ubi-
car cosas y quienes
están más todavía
al debe en términos
generales. Y ojo, que
esto tiene que ver
con los parques y
recintos que tene-
mos, o zonas de pro-
tección medio am-
biental que hay en el
Valle del Aconca-
gua», culminó.

• El objetivo es convertir a nuestra
zona en un destino turístico con se-
llo de sustentabilidad.-

Esta es la
gráfica con
código QR
para partici-
par de la
encuesta.
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