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Un avance tecnoldgico reciente es el
analisis virtual de piel y maquillaje, una
innovacion en el e-commerce de
belleza en Chile con IA. De esta forma
los clientes pueden conocer su tipo de
piel y probar productos virtualmente,
experimentando sin miedo antes de
decidirse a comprar.

Dominique Rosenberg, Fundadora DBS
Empresas.,

"Los desarrollos tecnolégicos como la
IAl suelen iniciar con gran fuerza, pero
con el tiempo tienden a encontrar su
equilibrio. () No creemos que la IA
sustituira al talento humano; por el
contrario, debe estar a su servicio (...)
Un lider que cree saberlo todo y deja
de aprender esta condenado al
fracaso".

Eduardo Ebensperger, Gerente general
Banco de Chile.,

La inteligencia artificial llegé para
quedarse. Acelera procesos,
identifica ineficiencias y permite
enfocar a las personas donde
aporten mayor valor, liberando
tiempo y agilizando el acceso a la
informacion. Creamos proyectos
como Relink y Reskill para que
nuestros colaboradores adquieran
herramientas en IA, data analytics y
nuevos procesos.

Rodrigo Camacho, CEO Nestlé Chile.,

La inteligencia artificial ha
transformado la forma en que usamos
los datos, pero el verdadero valor esta
en como estructuramos y usamos esa
informacion. La IA potencia el andlisis,
pero sigue siendo el pensamiento
critico humano el que permite tomar
las mejores decisiones. Debemos
integrarla estratégicamente, sin dejar
de lado el juicio y la experiencia.

En Pepsico trabajar junto a NotCo
nos permitié experimentar de
primera mano como la IA puede
acelerar procesos: pasamos de una
idea a estar en el supermercado en
solo ocho meses. La IA no es sélo
eficiencia, es una ventaja
competitiva para quienes logren
adoptarla con rapidez.

Juan José Wipe, General Manager
Pepsico Chile,,

"La adopcion de inteligencia artificial
ha sido un desafio interesante para
todos los sectores, incluida la salud.
Hemos comprobado un impacto
positivo en la atencion al paciente y
la eficiencia de los equipos, por ende,
la principal leccién es que todo
cambio tecnolégico implica un
cambio cultural, que debe estar
centrado en las personas".

Cristian Piera, Gerente general Clinica
Alemana Stgo.

Falabella, Colbtin, Decathlon y Rosen:

Como 15 lideres
empresariales usan

y proyectan la IA

El miércoles, ManpowerGroup

—uno de los gigantes
mundiales en servicios y
soluciones de capital

humano — presentd un libro
gue reune testimonios de los
50 lideres que estan moviendo

las piezas del tablero

empresarial en Chile. Son los
mas innovadores e influyentes
del pais segun el ranking. Entre
los directores y ejecutivos de
alto calibre, emergieron frases
gue revelan cémo ven el uso de

la inteligencia artificial para

transformar sus negocios y, a

veces, su irrupcion en el

trabajo en sus companias. La
Segunda selecciond 15 frases

entre empresas como

"He aprendido que la
tecnologia por si sola no
transforma, ya que las
personas con su actitud y
talento son el verdadero motor
del cambio. Liderar también es
cuidar, entendiendo que el
bienestar y el desarrollo
sostenible no son un ideal, sino
una responsabilidad que
impulsa resultados
extraordinarios".

Agustin Alfonso, Gerente general
Rosen.,

Desde mi llegada,
descubrimos proyectos con IA
que ya mejoraban procesos
repetitivos en distintas areas,
potenciando la eficiencia. En
el sector eléctrico, la
transformacion tecnoldgica ha
sido clave en los Ultimos 10 o
15 afos. Nuestra escala menor
frente a grandes actores nos
obliga a ser agiles e

"Utilizamos la IA hace varios afos y ha
sido una experiencia interesante que
sigue cambiando la forma en que
trabajamos, al ser un complemento en
coémo nuestros equipos se
desempeiian. () Lo importante es
entender los avances de la tecnologia
como cambios que debemos integrar
de manera correcta". Alejandro
Gonzalez, CEO Falabella.

Respecto a la adopcion de la
tecnologia, pienso que es y sera
necesario siempre equilibrarla con
el talento humano. Actualmente,
estamos comenzando a utilizar la 1A
para mejorar las proyecciones,
simplificando procesos y ayudando
a anticipar decisiones.

Jon Hernandez, CEO Decathlon Chile.,

"Post pandemia, aceleramos la
integracion de la inteligencia
artificial en nuestras operaciones y
definimos una hoja de ruta con tres
focos claros: productividad
personal, automatizacion de
procesos y experiencia de cliente. ()
Queremos ser pioneros en cambios
que mejoren significativamente la
vida de nuestros colaboradores y
clientes".

Roberto Alvo, CEO Latam Airlines Group.,

Sobre la inteligencia artificial, es
algo que llego a revolucionar
nuestro negocio. Actualmente,
utilizamos la |A para verificar
entregas mediante fotos,
optimizar las rutas en tiempo real
y procesar cambios de direccion.
En el futuro, tenemos la intencion
de integrar vehiculos auténomos
y drones para lograr entregas

Alejandro Aguirre, Gerente general \ . innovadores. mas eficientes y comodas".
Kimberly-Clark., Falabe”a, Rio Tinto Yy José Ignacio Escobar, CEO Olivier Paccot, Gerente general Blue
Colbun., Express.,

"Siempre he sido promotora de la
adopcion tecnoldgica, especialmente
en |A, biotecnologia y sistemas
informatizados en la cadena
productiva. () Existe el temor de perder
empleos, pero los lideres deben
demostrar que la tecnologia potencia
el talento y crea nuevas
oportunidades".

Gloria Maldonado, Presidenta Enap.,

Decathlon.

Felipe O’'Ryan

La innovacion también es parte del liderazgo, aunque no
siempre es facil impulsarla en una industria tradicional y
basada en procesos. Muchas veces nos quedamos en el
piloto, en el laboratorio; hace falta mas apertura, mas
conviccion para escalar, para invertir y para conectar el
conocimiento con las soluciones. Maria Soledad Jeria,

Country Head Rio Tinto Chile.,
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"Respecto al uso de la inteligencia artificial y las
innovaciones tecnoldgicas, creemos en su potencial,
pero sin perder el contacto humano. () Trabajamos en
dos proyectos: uno enfocado en soporte tecnologico
dentro de la organizacion y otro en andlisis de datos
para proyecciones y prediccion de compras".

Cedric Moller, Gerente general Casaideas.,



