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Las grandes distorsiones del mer-
cado del trabajo en Chile son causa-
das por la legislación laboral, los
dictámenes de la Dirección del Tra-
bajo y las decisiones de los Juzgados
de Letras del Trabajo. La maraña de
todo lo anterior encarece mucho el
empleo formal en empresas que
emplean a trabajadores con contratos
de trabajo, pagan sueldos cuyo piso
es el sueldo mínimo, cancelan las
imposiciones de salud, pensiones y
desempleo, y respetan las condicio-
nes legales de empleo y de despido.
Las distorsiones (o los componentes
de impuesto puro al empleo formal)
son todos aquellos costos laborales
—o parte de ellos— que no son
valorados por los trabajadores. Por
ejemplo, probablemente el 7% de la
cotización de salud sea valorado en
un 100% por los trabajadores —aquí
no habría distorsión laboral. Del 10%
de la cotización previsional deposita-
da en una cuenta individual hoy, la
mayor parte es valorada por un
trabajador promedio, el monto res-
tante lo considera un impuesto; pero
si este 10% fuese a una caja estatal
de reparto, la mayor parte sería
considerada un impuesto (Schmidt-
Hebbel, 1996).

La diferencia entre el costo laboral
total que paga la empresa formal y la
suma del sueldo mínimo y la valora-
ción del trabajador de los beneficios
adicionales percibidos constituye el
impuesto puro al trabajo. Esta brecha
reduce el empleo formal (que es más
productivo), empujando a los traba-
jadores despedidos al empleo infor-
mal (menos productivo) y al desem-
pleo estructural (que deprecia el
capital humano de los desempleados).
El bajo sueldo informal y el desem-
pleo desaniman a muchos a buscar
trabajo, con lo cual se contrae la
fuerza de trabajo. El sector informal
incumple con las regulaciones labora-
les que respeta el sector formal, lo
que constituye una violación legal,
solo excepcionalmente fiscalizada y
perseguida. 

¿Cuáles son los principales elemen-
tos de la legislación laboral actual que
profundizan la dicotomía formal-
informal, con las consecuencias des-
critas arriba? Son muchos: un elevado
sueldo mínimo (cuya relación con el
salario promedio es 42%, más alto que
el 34% promedio en la OCDE); las
indemnizaciones por despido y otras
medidas de “protección” del empleo
(más restrictivas en Chile que en la
OCDE); los componentes de impuesto
puro de las cotizaciones laborales; el
abuso de las licencias médicas; los
altos costos del trabajo en horas
extraordinarias y feriados; la sala
cuna obligatoria; y, especialmente, la
proliferación de dictámenes antiem-
presa de la Dirección del Trabajo y de
decisiones con sesgos anti-empresa
de los Tribunales del Trabajo.

El gobierno de Boric intensificó y
extendió las regulaciones laborales
que encarecen el empleo formal, a
través de cuatro malas reformas. 

1) El sueldo mínimo aumentó desde
$337.000 en 2021 a $529.000 en
2025, un aumento de 20% real en 4
años, muy superior al incremento de
la productividad. 2) La jornada laboral
disminuyó de 44 a 40 horas semana-
les legales, sin la adopción de meca-
nismos de flexibilidad (banco de
horas, anualización, adaptabilidad por
defecto). 3) La reforma previsional de

2025 aumentará gradualmente la
cotización previsional de 11,5% a
18,5%, alza que se distribuirá entre
aportes a capitalización y a reparto
estatal, con un componente impor-
tante de impuesto puro al trabajo. 4)
Se promulgó la Ley Karin, que eleva el
costo de contratación.

La candidatura presidencial de J.
Jara, del Partido Comunista, propone
tres medidas que destruirán el empleo
formal y condenarán a Chile al estan-
camiento perpetuo: 1) Negociación
colectiva por sectores o ramas indus-
triales —un golpe a todas las empre-
sas de productividad menor al pro-
medio de la rama correspondiente. 2)
Aumentar el sueldo mínimo de
$550.000 a $750.000 mensuales
—un 42% de aumento, que será el tiro
de gracia al empleo formal en las
pymes. 3) Estatizar las AFP y los
ahorros en las AFP, de propiedad de
12 millones de trabajadores, traspa-
sando sus fondos a una caja estatal de
reparto, y aumentando el impuesto
puro en la cotización previsional
futura de 18,5%.

A partir de este diagnóstico, un
futuro mejor gobierno de Chile tendrá
una enorme tarea en revisar y corre-
gir las peores distorsiones laborales,
con el objetivo de reducir la informali-
dad y el desempleo, y mejorar la
eficiencia y la equidad en el trabajo.
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El mundo emprendedor no
goza de buena salud financiera, y
el comportamiento de los flujos
de crédito sugiere que la percep-
ción de riesgo sobre este seg-
mento explica, en parte, una con-
tracción persistente en el acceso
a fuentes de capital.

Según los últimos datos repor-
tados por la Asociación de Ban-
cos e Instituciones Financieras
(Abif) con información disponi-
ble a junio, el crédito comercial
acumula un ciclo de 36 meses
consecutivos con variaciones
anuales negativas, pero esta ten-
dencia es incluso más prolonga-
da para la cartera de préstamo
grupal, típicamente asociada a
emprendedores, donde la caída
ha sido de 47 meses seguidos.

El menor acceso a crédito agu-
diza una situación que ya es
compleja para las micro y peque-
ñas empresas: un 20,3% declara
tener problemas para cubrir sus
gastos, y un 9,6% afirma tener
una “crisis financiera grave”, se-
gún una encuesta reciente de la
Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento (Superir)
junto a la U. Gabriela Mistral
(UGM). Dicha posición es toda-
vía más vulnerable para empre-
sas unipersonales —que repre-

sentan al 38,5% del sector—,
donde la “crisis” golpea a un
12,8% del total (ver infografía). 

Digitalización y riesgo

Más allá de las condiciones de
mercado que han deteriorado el
crédito a empresas, un factor cru-
cial para las firmas de menor ta-
maño es su planificación finan-
ciera. “Muchas mipymes no
cuentan con historial crediticio ni
información financiera formal, lo
que aumenta la percepción de
riesgo por parte de los bancos”,
explica el académico de la Escue-
la de Negocios ESE de la U. de los
Andes Maximiliano Villalobos.

En este sentido, el sondeo de la
Superir revela brechas relevan-
tes para el sector. Se constata, por
ejemplo, que solo el 28,1% de los
emprendimientos encuestados
utiliza algún software o herra-
mienta digital para la gestión fi-
nanciera de su negocio. Dentro
de ese grupo, un 75% asegura re-
visar sus estados financieros al

menos una vez al mes y un 52,5%
se declara con un nivel “alto” de
conocimiento financiero, mien-
tras que dichas proporciones ca-
en a 60,1% y 32,5%, respectiva-

mente, para aquellos emprende-
dores que no utilizan herramien-
tas digitales de planificación.

“La ausencia de estados finan-
cieros formales, la falta de plani-

ficación a largo plazo o el desco-
nocimiento de programas públi-
cos de apoyo pueden generar
desconfianza en los bancos res-
pecto de la capacidad de pago y
de gestión del negocio (…), es
fundamental que la educación fi-
nanciera, el uso de tecnologías
simples y el acceso a información
clara sean parte del día a día de
quienes emprenden”, plantea el
superintendente Hugo Sánchez. 

Para esta encuesta se conside-
ró a un total de 3.168 emprendi-
mientos activos durante los últi-
mos 12 meses, a partir de los re-
gistros del Ministerio de Econo-
m í a . L o s d a t o s f u e r o n
ponderados por región y la en-
cuesta se llevó a cabo entre abril
y mayo, con un cuestionario ce-
rrado online de aproximadamen-
te 15 minutos. 

Conocimiento

Una segunda debilidad en el
perfil de riesgo del mundo em-
prendedor es su grado de conoci-
miento financiero. Aunque un
38% de los encuestados se autoe-
valúa con “alto” conocimiento en
la materia, el 74% reconoce no
haber recibido capacitación algu-
na. De hecho, un 16% asegura que
nunca ha llevado un estado finan-

ciero de su negocio, un 73,7% se
informa a través de Google antes
de tomar decisiones financieras, y
un 46,2% consulta a amigos o fa-
miliares para hacerlo.

Al respecto, la decana de la Fa-
cultad de Negocios y Tecnolo-
gías UGM, Paula Rodríguez, ad-
vierte que “la ausencia o defi-
ciencia de estados financieros
formales impide que los bancos
puedan evaluar riesgos con pre-
cisión, lo que disminuye las posi-
bilidades de aprobación de cré-
ditos (…). Por otra parte, el bajo
nivel de educación financiera
trae consigo dificultades para
que los emprendedores presen-
ten proyecciones realistas o pue-
dan justificar la viabilidad del
negocio y por tanto, cumplir con
requisitos formales de postula-
ción a financiamiento”.

En la misma línea, el sondeo
constata que, si bien la mayoría
de las micro y pequeñas empre-
sas son lideradas por mujeres
(48,4%), ellas presentan un me-
nor conocimiento de materias es-
pecíficas sobre gestión financie-
ra, incluyendo diferencias rele-
vantes en aspectos como la pla-
nificación a largo plazo, donde
un 26,4% declara “alto” conoci-
miento, versus un 36,2% en el ca-
so de los hombres. 

Los préstamos para el sector comercial acumulan un largo período de contracción:

Brecha digital y de capacitación agudiza
“crisis financiera” en el sector emprendedor

JOAQUÍN AGUILERA R. 

En el segmento de micro y pequeñas empresas, una de cada
cinco declara tener dificultades para cubrir sus gastos y apenas
un 28% utiliza herramientas digitales para gestionar sus
finanzas, debilitando su capacidad crediticia.

El proyecto de extracción de litio en los salares Altoandinos está
ad portas de obtener un contrato especial de operación de litio (CE-
OL), que sería el primero entregado en el marco de la Estrategia
Nacional del Litio anunciada por este gobierno en 2023. 

Según informó ayer el Ministerio de Minería, el Consejo de la
Comisión Chilena del Cobre (Cochilco) aprobó el informe para que
se suscriba el CEOL. La Contraloría General de la República ya
tomó razón del decreto supremo que fija los requisitos y condicio-
nes del CEOL el miércoles pasado. Ahora, solo resta la firma de las
partes para concretar la entrega del contrato. 

En los salares Altoandinos explotarán litio la estatal Enami en
conjunto con la minera privada Rio Tinto. Las primeras campañas
de exploración arrojaron que el conjunto de salares tiene 15 millones
de toneladas de carbonato de litio equivalente (LCE), con lo que se
convierte en la iniciativa greenfield con mayor cantidad de recursos
en Chile. 

Estrategia Nacional del Litio:

Proyecto Salares Altoandinos
está ad portas de obtener 
el primer CEOL
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