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C
hile tiene una alta
penetración de tarjetas
de crédito, débito y

prepago para efectuar pagos
tanto en el comercio físico como
online. De acuerdo a la última
información reportada por el
Banco Central, estos plásticos
captan aproximadamente dos
tercios del consumo de los
hogares en el país.

Pero este uso cada vez más
extendido de este tipo de
medios de pago implica la
adopción de distintas
tecnologías por parte de las
compañías de pago que
proveen el servicio de
adquirencia, para brindar a los
comercios y usuarios
condiciones seguras, ágiles,
eficientes y sin fricción para
efectuar transacciones con
tarjetas.

Así lo planteó Alfredo Ureta,
country manager en Chile de
Kushki, primer adquirente no
bancario de alcance regional,
destacando que la compañía se
ha apoyado en la tecnología API
para brindar su servicio de
procesamiento de pagos con
tarjeta. 

“Contar con las herramientas
tecnológicas más sofisticadas
nos ha permitido ganar la
confianza de los comercios que
efectúan transacciones a través
nuestro por la seguridad y
agilidad que genera”, comenta.

NUEVAS ALIANZAS EN EL
MERCADO CHILENO

Grandes comercios ya han
optado por Kushki como

mejorando la experiencia del
cliente. Al hacer más fluido el
recorrido de compra,
mejoramos la conversión y
fortalecemos los resultados
del negocio. Próximamente,
integraremos también a
nuestro canal e-commerce,
dando paso a una solución
omnicanal que permitirá a
nuestros clientes vivir una
experiencia de pago rápida y
segura”, explica Luis Enrique
Fischer, gerente de División
Administración y Finanzas
Hites.

Kushki ha experimentado en
Chile un crecimiento de 207%
en ganancias totales durante el
primer semestre de 2025, en
comparación con el mismo
período del año pasado. Y
desde junio de 2024, tiene a
disposición de los comercios
sus terminales POS para pagos
presenciales. 

Otro de los clientes de Kushki
que ha generado un crecimiento
en transacciones gracias a la
adopción de la tecnología API es
Hites, que ha desarrollado un
crecimiento transaccional
gracias a esta solución.

“Implementamos esta
solución que simplifica y
agiliza el proceso de pago,

recibir transacciones en
diferentes puntos del país.

“A partir de la adopción del
nuevo modelo de cuatro partes,
en Copec apostamos
decididamente por la
multiadquirencia como
estrategia para robustecer la
experiencia de pago de
nuestros clientes. Hemos

integrado distintas soluciones
tecnológicas vía API y, desde
2024, trabajamos también con
Kushki, con resultados muy
positivos tanto en agilidad
operativa como en seguridad
para nuestras estaciones”,
señala Felipe Carpentier,
gerente de Planificación
Comercial Copec.

proveedor de procesamientos
de pagos, debido a la seguridad
y agilidad que ofrece la paytech
en sus transacciones, anclada
en una robusta infraestructura
tecnológica basada en API. 

Es por esto que la paytech ha
generado alianzas para el
mundo de pagos digitales y
presenciales que permiten
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Agilidad operativa y
seguridad son parte de la
propuesta de valor que
Kushki ofrece. 

IMPULSA LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD:

Hites y Copec han optado por esta playtech como proveedor de procesamientos de pagos,
debido a la seguridad y agilidad que ofrece en cada una de las transacciones. 

Kushki cierra alianzas con grandes comercios
chilenos gracias a tecnología API Avanzada

ECONOMÍA Y NEGOCIOS

bienes no existe jurídicamente la
figura del intermediario”, dijo
Jaime Lorenzini, socio de Loren-
zini Twyman. 

Lorenzini explicó que los mar-
ketplaces “no pueden ser consi-
derados sujetos responsables
respecto de las características de
los bienes respectivos, porque
no participan en el proceso de
venta: no importa, no vende, no
comercializa”.

Ampliar alcance

Especialistas señalaron que en
el Congreso se tramita un pro-
yecto de ley que apunta a “rayar
la cancha” y extender la respon-

La formulación de cargos
anunciada por la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) en contra de
Mercado Libre tras concluir que
la firma era “responsable” de la
venta de hasta 70 productos sin
su certificación, abrió el debate
entre especialistas en el ámbito
de los derechos al consumidor.

Lo anterior, debido a la defen-
sa que lanzó la plataforma de e-
commerce de origen argentino.
Señaló que el oficio de la SEC
“confunde” su rol, puesto que
es un “intermediario tecnológi-
co” y que los productos “perte-
necen y son gestionados por
vendedores independientes,
quienes son los responsables de
cumplir con las normativas vi-
gentes para la comercialización
de dichos productos”.

Si bien las organizaciones de
consumidores han cuestionado
el actuar de la empresa, otros ex-
pertos en materia de derechos
del consumidor indican que en
la normativa actual la responsa-
bilidad recae en los proveedores
y no en un marketplace.

“La Ley de Protección al Con-
sumidor no se aplica a los opera-
dores que solo gestionan o ad-
ministran una plataforma de co-
mercio electrónico (...) Resulta
esencial aclarar que la actual Ley
de Protección al Consumidor
(Artículo 43) consagra una regla
específica que aplica sólo a la
prestación de servicios (no ven-
ta de bienes), de manera que en
la normativa actual respecto de

sabilidad de las plataformas de
comercio en línea —como Mer-
cado Libre— de cara a los consu-
midores. Se trata de la iniciativa
que busca dotar de mayores atri-
buciones al Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac), y que
en septiembre de 2023 fue ingre-
sada con el patrocinio del Minis-
terio de Economía.

De esta manera, los portales
de e-commerce podrían asumir
mayores obligaciones ante po-
tenciales infracciones por la
venta de artículos sin certifica-
ciones de sus respectivos fiscali-
zadores. En el retail local se debe
contar con Sello SEC para la co-
mercialización de productos

eléctricos, así como también los
artículos de maquillajes, medi-
camentos o dispositivos médi-
cos deben tener la certificación
del Instituto de Salud Pública
(ISP), o la respectiva autoriza-
ción sanitaria para productos
alimenticios.

En el caso de los juguetes, ex-
pertos indican que solo debe
contar con una “declaración que
certifique que no cuentan con
metales pesados ni tolueno” al
momento de ser importados. 

De todos modos, Lucas del Vi-
llar, socio de Aninat Abogados y
ex director nacional del Sernac
entre abril de 2018 y marzo de
2022, aseguró que “en Chile, la

Ley del Consumidor no contem-
pla expresamente a los market-
places como sujetos regulados”.
Sin embargo, aseguró que en
2021 se dictó el “Reglamento de
Comercio Electrónico”, pro-
puesto por la entidad proconsu-
midor, donde se define a los
“operadores” y “plataformas”
con el objetivo de imponer
“obligaciones específicas, espe-
cialmente en materia de infor-
mación al consumidor, y distin-
gue grados de responsabilidad”.

Del Villar indicó que la inicia-
tiva —que aún se encuentra en
su primer trámite legislativo y
desde marzo está alojada en la
comisión de Hacienda de la Cá-
mara de Diputa-
dos— busca modi-
ficar el artículo 43
de la Ley del Con-
sumidor para “ha-
cer responsable di-
rectamente al inter-
mediario o market-
place por la venta de
bienes”. Esto, indi-
có, para que “asu-
man frente al con-
sumidor la responsabilidad por
el cumplimiento de la obliga-
ción principal del contrato, sin
diferenciar de manera significa-
tiva según su grado de injeren-
cia o capacidad de control”.

Para Mauricio Tapia, profesor
de Derecho Civil de la Universi-
dad de Chile y especialista en
protección del consumidor, la
modificación a la Ley del Consu-
midor regulará a estas platafor-
mas dado que la actual normati-
va es “incompleta”.

“No existe una norma vigente
que haga responsable a los inter-
mediarios, frente a los consumi-
dores, que tienen un rol pasivo
de solo poner en contacto a los

contratantes, como ocurre en es-
te caso”, dijo Tapia.

En ese contexto, Tapia afirmó
que el “proyecto de ley precisa-
mente pretende llenar el vacío
que acabo de mencionar, pues la
finalidad que persigue, y lo dice
expresamente, es que las ‘plata-
formas de internet de comercia-
lización de bienes’, como Mer-
cado Libre, sean también res-
ponsables de la indemnización
frente a los consumidores, sin
perjuicio de que después pue-
dan pedir la devolución de lo pa-
gado al vendedor responsable”. 

No todos estiman que el pro-
yecto va por buen camino. 

Rocío Ramos, abogada del
área de Derecho de
Consumo y Comer-
cio Electrónico en
Magliona Aboga-
dos, señaló que el
proyecto de ley se
alejaría de los “es-
tándares interna-
cionales” puesto
que “pretende ha-
cer responsable a
l o s m a r k e t p l a c e s

subsumiéndolos en la noción de
proveedor intermediario”, lo
que podría generar barreras de
entrada a algunas pymes que co-
mercializan a través de estas
plataformas.

Ramos sostuvo que esta mo-
dificación “no considera ade-
cuadamente las particularida-
des del negocio ni propone es-
tándares de diligencia que sean
racionalmente esperables de los
servicios ofrecidos por los mar-
ketplaces, sino que les aplica un
régimen de responsabilidad es-
tricta respecto a incumplimien-
tos cuyo riesgo de producción se
encuentra fuera del ámbito de
control del intermediario”.

Formulación de cargos de la SEC en contra de Mercado Libre por la venta de productos sin sello reavivó discusión

Reforma al Sernac ampliaría responsabilidad de
marketplace en venta de artículos sin certificación

N. BIRCHMEIER

Expertos aseguran que proyecto de ley que fortalecerá las facultades del Servicio
pretende “rayar la cancha” a estas plataformas para que indemnicen a los
consumidores ante posibles infracciones.

Mercado Libre se arries-
ga a multas de hasta

10.000 UTA, luego de que
la SEC determinó formu-
lar cargos en su contra al

concluir que era responsa-
ble de la venta de produc-

tos que no contaban con
su sello. 
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PROYECTO
En septiembre de 2023,
el Ejecutivo ingresó la
iniciativa que busca
dotar de mayores

atribuciones
sancionatorias al

Sernac.
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