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El reto de revitalizar la Portabilidad Financiera 
mediante un Sistema de Finanzas Abiertas

“Lo que el Diablo da, 
el Diablo se lo lleva”

Llegó la hora del programa

El pasado 13 de agosto, el 
Diario Financiero publicó 
un artículo que revelaba las 
débiles cifras alcanzadas 
por la Ley de Portabilidad 
Financiera (Ley N.º 21.236) 
a cinco años de su entrada 
en vigor. Aunque el balance 
pueda parecer desalenta-
dor, es posible mirar con 
optimismo hacia el futu-
ro, especialmente ante la 
próxima implementación 
del Sistema de Finanzas 
Abiertas (SFA), contempla-
do en el Título III de la Ley 
Fintech (Ley N.º 21.521), 
cuya entrada en vigencia 
está prevista para 2027. 

Es cierto que el contex-

En política, están pa-
sando cosas y no meno-
res; todo indica que so-
plan vientos favorables 
para un giro histórico. 
Comienzan a repetirse 
situaciones que hace al-
gún tiempo eran impen-
sables, como por ejem-
plo: que se acogiera 
una querella por preva-
ricación contra un alto 
magistrado que preside 
una Corte de Apelacio-
nes; que la Organización 
Demócrata Cristiana de 
América (ODCA) sus-
penda a la DC chilena 
por apoyar a una can-
didata comunista; que 
todas las encuestas an-
ticipen que el próximo 
presidente será quien 
cree verdaderamente en 
los principios de la So-
ciedad Libre...

Son muchos los casos 
que nos permiten supo-
ner que estamos sien-
do testigos de un punto 
de inflexión en materia 
política, y no de meros 
episodios aislados. Cla-
ramente estamos ante 
una tendencia que se 
ha venido configurando 
en el último tiempo, y la 
mejor demostración es 
la decisión de la comuna 
de San Miguel (R.M) de 
cambiar el nombre a la 
avenida Salvador Allen-
de para volver a llamar-
la “Salesianos”, como se 
conocía tradicionalmen-
te.

La importancia de esta 
decisión es que ella fue 
adoptada democrática-
mente por el Concejo 
Municipal, después de 
una consulta comunal 
donde el 82% de los ve-
cinos estuvo de acuerdo 
en que la calle volviera 
a su antigua denomina-
ción, la que, en forma 
arbitraria, había sido 
cambiada el año 2023 
por el alcalde anterior, 
sin participación alguna 
de la comunidad.

Alguien puede pensar 
que este hecho no tiene 
mayor trascendencia, 

pero esta observadora 
pluma advierte a sus sa-
gaces contertulios que 
el futuro no siempre se 
anuncia con clarines, 
sino con susurros. Y esta 
es una señal clara que a 
“la izquierda se le acabó 
el tiempo”, ya no podrán 
seguir abusando del pa-
sado ni menos tratando 
de “deconstruir todo”, 
incluso “las raíces loca-
les”.

Ignorar estas señales 
es como navegar sin mi-
rar las nubes. El buen 
observador sabe que, si 
esos pequeños gestos 
se repiten y se multi-
plican, aunque parez-
can nimios, son el faro 
que marca el rumbo de 
los grandes cambios. En 
política, como en todo 
en la vida, el futuro no 
siempre llega de golpe; 
primero se filtra por los 
intersticios de lo coti-
diano, y quien ignora 
esas señales termina 
arrastrado por la marea.

Las señales son dema-
siado evidentes; están 
en todas partes, en la 
calle, en las conversa-
ciones, en la actitud de 
quienes antes callaban, 
y eso la izquierda lo 
sabe. Sabe que el reloj 
de la historia les está 
dando las últimas cam-
panadas, y la realidad 
les está indicando que 
ya no controlan el table-
ro, sus viejas argucias, 
sus odiosas patrañas y 
sus desgastadas consig-
nas, han fracasado.

Definitivamente, hoy 
soplan vientos favora-
bles… Es la hora de la 
libertad, del orden y del 
progreso; es la hora de 
terminar con el desas-
tre, la corrupción y el 
desgobierno; es la hora 
de que las cosas cam-
bien. No estamos para 
prolongar lo viejo, esta-
mos para inaugurar lo 
nuevo. ¡A la izquierda le 
llegó la hora!... El refrán 
lo dice: “Lo que el diablo 
da, el diablo se lo lleva”.

Con la inscripción de 
candidaturas ante el SER-
VEL ayer 18 de agosto, 
conocimos oficialmente el 
elenco de aspirantes a la 
presidencia de Chile. Pero 
también se presentaron 
los programas de gobier-
no de quienes aparecerán 
en la papeleta y aunque 
esto pueda parecer un rito 
burocrático, sobre todo en 
tiempos de minutas escri-
tas con IA y coreografías 
de TikTok en busca de li-
kes, lo cierto es que se tra-
ta de un hito importante.

El programa de gobier-
no es una herramienta de 
alto valor político. Puede 
cohesionar o fracturar 
coaliciones, ordenar prio-
ridades de un eventual go-
bierno y, sobre todo, reve-
la la densidad ideológica 
de quien lo firma. En sus 
páginas se deposita una 
visión de país, un diag-
nóstico de los problemas 

to económico reciente ha 
jugado en contra del dina-
mismo de la portabilidad. 
El fuerte aumento de las 
tasas de interés ha reduci-
do el atractivo de trasladar 
deudas o reestructurar fi-
nanciamientos. Sin embar-
go, más allá de las variables 
macroeconómicas, persiste 
un obstáculo estructural: 
la comunicación entre los 
proveedores de servicios fi-
nancieros no siempre es lo 
suficientemente ágil ni efi-
ciente para facilitar el pro-
ceso de portabilidad. 

El SFA podría cambiar ra-
dicalmente este panorama. 
Al establecer la obligación 
de que bancos, asegurado-
ras y emisores de tarjetas 
compartan -previo con-
sentimiento expreso de los 
clientes- información finan-
ciera a través de interfaces 
de acceso remoto y seguro, 
se habilitará una interco-
nexión directa entre las 
instituciones participantes. 
Esto no solo reducirá tiem-
pos y costos de intercambio 
de datos entre los provee-
dores de servicios finan-
cieros, sino que también 
aportará transparencia y 
certidumbre al proceso de 
portabilidad. 

En el caso específico de 
la portabilidad financiera, 
esta nueva infraestructura 
permitirá que la transferen-

cia de información entre el 
proveedor inicial y el nue-
vo proveedor sea mucho 
más expedita. El resultado 
será un acortamiento de los 
plazos en la elaboración de 
ofertas de portabilidad y, 
en consecuencia, una expe-
riencia más ágil y satisfac-
toria para el cliente. 

Pero el cambio no se limi-
ta a la velocidad. La apertu-
ra del sistema financiero a 
la participación de nuevas 
fintech ampliará la oferta 
de productos y servicios, 
fomentando la competen-
cia y otorgando a los con-
sumidores un abanico más 
amplio de opciones. Más 
competencia significa me-
jores condiciones, menores 
costos y, en definitiva, un 
sistema financiero más in-
clusivo y eficiente. 

La Portabilidad Financie-
ra nació con la promesa de 
empoderar a los clientes y 
dinamizar la competencia 
entre proveedores. Si bien 
esa promesa aún no se ha 
materializado plenamente, 
la llegada del Sistema de Fi-
nanzas Abiertas ofrece una 
oportunidad única para ha-
cerla realidad. El reto está 
en implementar esta transi-
ción con visión estratégica, 
regulaciones claras y, sobre 
todo, con un compromiso 
real por parte de todos los 
actores del mercado.

públicos y un marco de ac-
ción que define lo que se 
quiere hacer y también lo 
que se está dispuesto a no 
hacer. Por eso el programa 
puede ser una llave para el 
triunfo o un flanco abierto 
para las campañas, por-
que al transparentar las 

ideas genera oportunida-
des y abre amenazas a la 
vista de la opinión públi-
ca.

En un mundo incierto, 
planificar el gobierno de 
un país es una necesidad 
urgente. Una buena car-
ta de navegación puede 
llevarnos a buen puerto 
o evitar el naufragio. Por 
ello, un programa no es un 
inventario de promesas, 
es un ejercicio de direc-
ción política, de honesti-
dad ante las restricciones 
y de priorización frente a 
las urgencias. 

En una democracia sana, 
los candidatos importan, 
pero más importan las 
ideas, principios y proyec-
tos, que se transformarán 
en decisiones, políticas y 
programas que impacta-
rán la vida en sociedad. De 
eso se trata la democracia, 
llegó la hora del progra-
ma.
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