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ACTUALIDAD

Hospital de San Carlos se posiciona 13
entre 62 establecimientos a nivel pais

RANKING. Recinto apunta a mejorar y estar dentro de los 10 mejores del pais.

IHospital de San Carlos Dr.
EBenicic Arzola Medina
(HSC) alcanzé el 13° lugar
entre 62 establecimientos hos-
pitalarios de mediana y alta
complejidad a nivel pais, en el
marco de la mas reciente eva-
luacion del Balanced Scorecard,
instrumento oficial de gestion
estratégica implementado por
el Ministerio de Salud paramo-
nitorear el desempefio institu-

cional de lared asistencial.

El Balanced Scorecard es
unametodologia que permite al
sistemna puiblico de salud tradu-
cirsu vision y estrategia en obje-
tivos operativos, medibles y
comparables. Para ello, consi-
deramiltiples dimensiones del
quehacer hospitalario: proce-
sos clinicos-asistenciales, desa-
rrollo organizacional, satisfac-
cién usuaria, acceso y oportuni-

dad, y eficiencia institucional,
entre otros indicadores clave,
Este posicionamiento refle-
ja el sostenido avance del esta-
blecimiento en la implementa-
cién de estrategias orientadas
a fortalecer la calidad de aten-
cion, el uso eficiente de los re-
cursos, lagobernanza clinicay
el cumplimiento de metas ins-
titucionales, con foco en la se-
guridad del paciente y lamejo-

ra continua.

El director del Hospital de
San Carlos, Luis Gatica, sefiald
que: “Este resultado evidencia
un trabajo técnico, sistematico
y coordinado por parte de to-
dos los equipos del hospital.
Nos impulsa a seguir consoli-
dando una gestién basada en
datos, centrada en las perso-
nas, con enfoque territorial y
compromiso plblico”, dijo.

DIFERENTES DIMENSIONES SE CONSIDERARON PARA MEDIR DESEMPERO.

Camilo Aguilera , subdirec-
tor de Planificacion y Control
del HSC, destacd la labor que
permitio al Hospital posicio-
narse en el lugar 13 a nivel na-
cional y primero en la region,
segiin explicé el profesional

“Seguimos trabajande para
mejorar cada dia, con la mira-
da puesta en estar entre los 10
mejores hospitales del pais;
con una atencion de calidad,
eficiente y centrada en las per-
sonas”, enfatizo. ¢35



