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El alza desmedida de las
cuentas de la luz: ;abuso
legalizable o derecho

vulnerado?

Por Carlos Sudrez Gaete
Abogado

n los Ultimos meses,
E las familias chilenas

han debido enfrentar
un duro golpe a su presu-
puesto: el alza sostenida y
desmedida de las cuentas
de la electricidad. La justi-
ficacion oficial ha apunta-
do a la “regularizacion de
precios” y a la aplicacion
de la denominada Ley de
Estabilizacion de Tarifas
Eléctricas, que mantenia
congelados los valores
desde 2019. Sin embargo,
el brusco incremento en
las boletas ha encendido el
debate sobre los limites de
la legalidad, el control esta-
tal de los servicios basicos
y la eventualidad de accio-
nes judiciales para frenar
lo que muchos perciben
comao un abuso.

Un servicio pablico con
deber de continuidad y
equidad

La electricidad no es
un bien cualquiera: es un
servicio publico esencial,
regulado por la Ley Gene-
ral de Servicios Eléctricos y
bajo supervision de la Su-
perintendencia de Electrici-
dad y Combustibles (SEC).
De alli deriva la obligacion
de las empresas concesio-
narias de actuar conforme
a los principios de conti-
nuidad, universalidad y no
discriminacion en la presta-
cion del servicio.

Posibles fundamentos
legales para accionar
Desde una perspectiva
juridica, se podrian invocar
diversas herramientas para
cuestionar los incrementos:
Acciones de proteccion
Fundadas en la afectacion
de derechos constitucio-

nales, como el derecho a
la vida digna y a la propie-
dad, cuando el alza des-
proporcionada amenaza la
subsistencia econémica de
familias vulnerables.

Acciones colectivas en
sede de consumo

La Ley N.° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos
de los Consumidores habi-
lita al SERNAC o a asocia-
ciones de consumidores a
demandar a las empresas
distribuidoras si se acre-
ditara un cobro excesivo,
injustificado o carente de la
debida informacion.

Tutela de derechos
por abuso de posicion
dominante

En un mercado donde
los usuarios no pueden
escoger libremente a su
proveedor eléctrico, podria
configurarse una situacién
de abuso regulado que ha-
bilite la intervencion del Tri-
bunal de Defensa de la Li-
bre Competencia (TDLC).

Control judicial de la
legalidad administrativa

Si se estima que la apli-
cacién de las normas de
estabilizacion fue defectuo-
sa, los tribunales podrian
revisar la legalidad de los
decretos tarifarios, particu-
larmente a la luz del prin-
cipio de proporcionalidad y
el deber de resguardar el
interés general.

Més alla de los tribunales

El debate también es
politico. La energia eléc-
trica, como bien estraté-
gico, plantea la pregunta
de fondo: ;debe un servi-
cio basico quedar sujeto a
los vaivenes de férmulas
tarifarias complejas, o co-
rresponde establecer me-
canismos permanentes de
proteccion social frente a
alzas desproporcionadas?

Mientras no haya una
respuesta clara, miles de
chilenos seguiran recibien-
do boletas que desangran
sus bolsillos. Y la pregunta
seguira flotando: ;se trata
de un ajuste inevitable o de
un abuso que merece san-
cién legal?



