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ara responder con mayor agi- 

Pis al crecimiento sostenido 
de la demanda minera, Valmet 

decidió mantener en Chile un stock 

estratégico de equipos y repuestos 

vinculados a su especialidad: el con- 
trol de flujo. 

Así, desde su Centro de Servicios 
en Antofagasta, la compañía provee 

soluciones como válvulas de control y 
válvulas on-off -además de bombas- 

con tiempos de entrega significativa- 

mente reducidos e incluso, en ciertos 

casos, de forma inmediata. Todo esto, 
con la garantía de ser fabricantes 

de marcas líderes como NelesTM, 
JamesburyTM, FlowroxTM, ValvconTM 

y StoneLTM, 

“Los clientes mineros requerían con- 

tar con un stock y una entrega rápida 

de los repuestos que más necesitan 
para la continuidad operacional de 

sus divisiones”, señala Jonathan Ce- 

rezo, Jefe de Servicio del Centro de 
Servicios de Valmet en Antofagasta. 

MEJOR LOGÍSTICA 
Y MAYOR CERCANÍA 
El ejecutivo explica que, si bien la 

casa matriz de Valmet está en Finlan- 

dia, surgieron desafíos logísticos de- 

NUESTRO CENTRO 
DE SERVICIOS EN 
ANTOFAGASTA FUE 
DISEÑADO PARA 
ENTREGAR SOLUCIONES 
INMEDIATAS CON CALIDAD 
DE FÁBRICA. ES AQUÍ 
DONDE TRANSFORMAMOS 
LA CERCANÍA EN 
CONFIANZA Y EFICIENCIA 
PARA LA GRAN MINERÍA”, 

Jonathan Cerezo. 
  

bido a la distancia y a la complejidad 
de los procesos de importación. “Los 

productos debían pasar por múltiples 

etapas, lo que extendía considerable- 
mente los plazos de entrega”, señala. 

“Por eso, y dada la alta exigencia de 

la gran minería chilena -que incluso 

durante la pandemia no se detuvo- 

impulsamos la creación de un stock 
estratégico en Antofagasta”, explica 
Cerezo. 

Este cambio estratégico permitió no 

solo acortar los tiempos de entrega, 
sino también adaptarse a las can- 

tidades y requerimientos que exige 
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CON NUEVO STOCK ESTRATÉGICO, 
VALMET RESPONDE A LA MAYOR 
DEMANDA DE EQUIPOSY 
REPUESTOS PARA LA MINERIA 

DESDE SU CENTRO DE SERVICIOS EN ANTOFAGASTA, 
LA FIRMA ENTREGA UN ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL A 
SUS CLIENTES EN SOLUCIONES DE CONTROL DE FLUJO. 

actualmente el mercado, brindando 

una solución concreta y cercana a 

los desafíos operacionales del rubro. 

Desde su apertura en 2022, el Centro 

de Servicios ha marcado un hito para 

la compañía. “Como empresa, sen- 

tíamos que teníamos una deuda con 
la minería chilena: tener presencia 

directa en el norte. Este centro vino 

a cumplir ese compromiso con mayor 

cercanía, rapidez y soporte técnico en 
terreno”, añade. 

Desde las instalaciones se realiza un 

acompañamiento integral, que permi- 

te actualizar, reparar o reemplazar 

equipos de la base instalada de los 

clientes. “Para ello, contar con los 

componentes en el país es fundamen- 

tal. Ya no hay que esperar extensos 

plazos para iniciar una mantención 

o responder a una emergencia”, 

enfatiza. 

La acogida del sector ha sido muy 
positiva. En pocos meses, una parte 

considerable del stock ya ha sido 
utilizado, lo que demuestra la alta 

demanda por soluciones inmediatas. 

“Por eso, nuestra estrategia actual es 

mantener la reposición constante, 

porque sabemos que el mercado está 

en movimiento”, afirma. 

PRESENTE EN PROYECTOS. 
CLAVE DE LA GRAN MINERÍA 

Cerezo subraya que Valmet ha par- 

ticipado activamente en numerosos 

proyectos de la gran minería chilena, 

particularmente en procesos de mo- 
dernización, expansión y optimización 

Operativa. 
aductos que ofrece la firma cuentan 

con altos estándares de calidad y to- 
das las certificaciones requeridas por 

la industria. “Nuestros equipos son 

premium. Muchos de ellos llevan más 

de 30 años en operación sin fallas ni 

detenciones imprevistas”, destaca. 

CENTRO HOMOLOGADO 

Uno de los pilares de esta estrategia 

es el Centro de Servicios de Antofa- 

gasta, que cuenta con tecnología de 

punta y fue homologado directamente 

por la casa matriz en Finlandia. 

“Contamos con áreas definidas para 

el armado de equipos nuevos, así 

como para servicios de mantención 

y reparación, principalmente para 

nuestras marcas, pero también po- 

demos dar soporte a otros equipos si 

el cliente lo requiere”, explica Cerezo. 

“Los equipos intervenidos en Antofa- 

gasta se presentan al mercado con 
los mismos estándares de calidad 

que si salieran directamente de nues- 
tra fábrica en Europa. Esa es nuestra 

promesa y compromiso”, concluye. 

VALMET 

Service Center Antofagasta 

Avenida El Coihue N* 441, 

Parque Industrial La Portada. 

Teléfono: +56 9 4221 7257 

Oficina Santiago 

Rosario Norte 555, Oficina 1902, 

Las Condes, Santiago 
Teléfono: +56 2 27603804 

Service Center Concepción 

Ruta 150 km 6,3, calle 1 N*40, 

Fundo Landa, Camino a Penco. 
Teléfono: +5641 3331700 

Web: http://www.valmet.com
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