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Samsung trae mas modelos, pero Apple cobra mas caro: ¢y los chinos?
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ta de mercado (30,5%), aunque sus
importaciones experimentaron un
fuerte retroceso. ¢Quién crece a
costa de los surcoreanos? Xiaomi
subié 48,5% en unidades importa-
das y suma 19,7% de participacién
de mercado; Huawei registré un
fuerte aumento del 74,29 en impor-
taciones, consolidando un 11,2% de
participacién. Apple, mientras tanto,
aumento su participacion (+19,4%),
reflejo de un segmento importante
de consumidores dispuesto a pagar
por dispositivos premium.

Paradoja del lider

Para Santiago Allamand (@stgoa-
llamand en Instagram), profesor de
la Universidad del Desarrollo, inver-
sionista y aficionado a la tecnologfa,
el mercado chileno de celulares se
estd reconfigurando: “Se observa
una polarizacién clara: Apple domi-
na la gama alta, mientras las mar-
cas chinas avanzan con fuerza en la
media. Samsung queda en el centro,
obligado a defender terreno en am-
bos frentes: es sintoma de cémo
se mueve el poder adquisitivo y las
ganas de gastar de los chilenos en
un afio que se endurece financiera-

los vuelve mucho més accesibles. “El
valor de reventa de un iPhone es mas
alto que el de cualquier Android, en-
tonces la gente lo ve como una inver-
sién mas segura dentro de la gama
alta”, afiade. “En términos de valor
de importaciones, Apple es el gran
ganador, porque aunque venden me-
nos unidades que Samsung, importan
teléfonos mucho més caros”.

De hecho, al calcular el precio
por teléfono, Apple promedia mas
de $540.000 por unidad, mientras
Samsung no llega a $200.0000. Ello
explica que la marca norteamerica-
na lidere en montos totales, aunque
haya importado a Chile -y luego ven-
dido, por ende- menos equipos.

Precio/calidad

“Xiaomi y Huawei combinan inno-
vacién veloz con precios competiti-
vos, lo que los vuelve muy atractivos
cuando pierdes poder adquisitivo,
como esté ocurriendo en Chile. Te-
ner cdmaras de alto nivel, baterfas
potentes y 5G las hace muy atracti-
vas para un consumidor chileno exi-
gente pero sensible al costo”, opina
Allamand.

Al respecto, Nicolas Silva cree que

Fuente: Declaraciones de Ingreso (DIN); Importaciones a titulo definitivo ajustadas con sus documentos modificatorios.

Servicio Nacional de Aduanas.

Monto CIF: término utilizado en el comercio intemacional que determina el valor total de una mercancia (incluye costo

del producto, flete y seguros).

ambas marcas son las que més cre-
cen en el mercado nacional porque
“ofrecen una relacién calidad-precio
muy atractiva. Estdn presentes en
todos los canales, como operadores
y retail; incluso hasta tienen tiendas
propias y eso les da mucha visibili-
dad. Huawei, pese a las restriccio-
nes globales, mantiene una base fiel,
mientras Xiaomi se ha convertido en
la alternativa preferida de los jéve-
nes que quieren buen rendimiento a
menor precio”.

Para Silva, ingeniero civil de la
Universidad de Chile y master en TI
de la Universidad de Carnegie, mar-
cas como Motorola “estan perdiendo
espacio porque no logran diferenciar-
se ni en innovacién ni en precio. Hoy
el segmento de entrada lo domina
Xiaomi, y en la gama media y alta
la pelea es entre Samsung y Apple.
Motorola se queda en el medio, sin
un relato claro, y eso explica su re-
troceso”.

Allamand aclara que lo que es-
tamos viendo en Chile “se parece
mucho a lo que esta pasando en el
mundo: Apple mantiene su nicho pre-
mium, Samsung resiste como histéri-
co y China gana velocidad en merca-
dos sensibles al precio, como nuestro
pais. La diferencia es que en Estados
Unidos, donde no son sensibles al
costo y tienen mucho endeudamiento
para este tipo de productos, Apple es
casi hegemdnico, mientras en regio-
nes como Latinoamérica la variable
costo es decisiva”.

Silva también destaca que “la di-
ferencia en Chile es que el iPhone
tiene mas presencia que en otros
paises de la regién, porque el consu-
midor chileno apuesta fuerte por la
alta gama, ayudado por el acceso al
crédito”. Por dltimo, le llama la aten-
cién “que Huawei en Chile resiste
mads que en otros mercados, donde
cayé mucho por la falta de servicios
de Google”.



