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Edición papel digital 

Estudio de educación 
financiera UC: 
personas de 
tercera edad y con 
menor escolaridad 
presentan mayores 
brechas en inclusión 
El Centro de Políticas Públicas UC elaboró el 
reporte Radiografía a la Educación e Inclusión 
Financiera en Chile, generando índices para medir 
ambas variables. Tanto en inclusión como educación 
financiera, el nivel educacional y socioeconómico, y 
la edad, son determinantes. 

MAXIMILIANO VILLENA 

“La inclusión financiera en Chile es des- 

igual”, es una de las conclusiones del estu- 

dio “Radiografía a la Educación e Inclusión 

Financiera en Chile”, elaborado por el Cen- 

tro de Políticas Públicas UC, e impulsado 

por Banco Falabella. 

El documento -elaborado a partir de una 

encuesta a 1.502 personas- afirma que la 

desigualdad en la inclusión “aumenta con 

mayor nivel educativo y socioeconómico, 

mientras que adultos mayores y personas 

con menor escolaridad presentan las mayo- 

res brechas”. 

Maia Hojman, gerente general de Banco 

Falabella, señala que el objetivo del estudio 

“fue poner en perspectiva los desafíos, te- 

niendo una radiografía actual de los niveles 

de alfabetización e inclusión financiera en 

el país, e identificar a los grupos más reza- 

gados. La educación financiera es una he- 

rramienta que abre oportunidades, por lo 

que la invitación es a transformar este diag- 

nóstico en acción”. 

A partir de los datos recolectados se elabo- 

ró un Índice de Inclusión Financiera, el cual 

incorpora variables asociadas a la tenencia 

de distintos tipos de productos financieros, 

el uso de medios de productos financieros 

tradicionales y digitales, y las principales 

barreras administrativas, informativas y de 

costos que dificultan el acceso efectivo al 

sistema financiero. 

El resultado del indicador arrojó que la 

inclusión financiera alcanzó un 54,6%, pero 

en el caso de los hombres la cifra llega a 

58,2%, mientras que en las mujeres alcan- 

za un 50,5%. 

Las diferencias también se notan por 

edad: para el nivel de 18-34 años la inclu- 

sión financiera llega a 58,4%, pero la cifra 

decae mientras la edad aumenta. La dispa- 

ridad también se nota en otras mediciones: 

mientras que la inclusión en los profesio- 

nales es de 63,3%, para aquellas personas 

con enseñanza básica alcanza un 24,4%. 

Dominique Keim, jefa de proyectos del 

Centro UC de Políticas Públicas, indica que 

“nuestro país tiene un acceso importante a 

instrumentos financieros, pero están con- 

centrados en la administración de efectivo, 

como las tarjetas de débito. Hay brechas re- 

levantes en otros instrumentos de ahorro e 

inversión, donde falta hacer esfuerzos” 

“Otro elemento relevante es la digitali- 

zación de los servicios financieros. Vemos 

que está digitalización es preponderante 

para el acceso y uso de instrumentos finan- 

cieros, es positivo porque logra romper con 

brechas de género en inclusión financiera, 

pero se refuerzan las brechas en torno a 

la edad y estamos dejando excluidas a las 

personas mayores”, subraya Keim. 

CONOCIMIENTO EN LA MATERIA 

Otro aspecto que midió el estudio fue la 

educación financiera. Según el documen- 

to, “en promedio las personas califican sus 
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FUENTE: Estudio Radiografía ala educación e inclusión financiera en Chile 
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conocimientos financieros con una nota 3 

en una escala de O a 5. Sin embargo, la nota 

obtenida en promedio es de un 1,6+. 

Junto con ello, apunta que de acuerdo al 

Banco de Desarrollo de América Latina y el 

Caribe (2023), los niveles de conocimiento 

en educación financiera de Chile son infe- 

riores a los de otros países de la región como 

Costa Rica, Uruguay y Perú. Y superior a lo 

registrado en Panamá y Paraguay. 

Según Keim, “seguimos estando muy mal 

posicionados, eso lo atribuimos a que no 

ha existido un trabajo coordinado desde la 

política pública y la acción que emprende 

tanto la sociedad civil y privados en torno a 

la materia, sumado a un trabajo poco coor- 

dinado desde la política pública. Mientras 

tengamos este escenario, seguiremos con 

los mismos resultados de hace 15 años”. 

En esa línea, explica que “las brechas se 

siguen manteniendo: mujeres, personas 

mayores y personas de menor nivel socioe- 

conómico siguen siendo las más vulnera- 

bles en torno a las brechas de educación 

financiera”. 

El estudio elaboró un Índice de Educación 

Financiera que considera prácticas finan- 

cieras cotidianas, como el manejo y cum- 

plimiento de un presupuesto y el conoci- 

miento objetivo sobre conceptos clave, tales 

como tasas de interés e inflación. 

Así, concluyó que “la educación financie- 

ra en Chile es baja y desigual: mejora con 

mayor nivel educativo y socioeconómico, y 

es menor entre mujeres, adultos mayores y 

personas con menor escolaridad”. 

El indicador arroja que la educación finan- 

ciera de los encuestados alcanzaba un 35,9%, 

donde hombres llegan a un 43,4% y las mu- 

jeres a un 28,9%. En tanto, aquellas personas 

entre 18-34 años logran un 39,1%, pero dicha 

cifra decae a medida que avanza la edad. 

“Los niveles de educación financiera en 

Chile se mantienen persistentemente ba- 

jos, a pesar de los esfuerzos de la política 

pública a través de la Estrategia Nacional de 

Educación Financiera y el cambio a la Ley 

General de Educación en 2018”, dice el re- 

porte. 

Además, destaca que “quienes tienen ma- 

yor alfabetización financiera presentan me- 

jores hábitos de administración de su dine- 

ro: manejan mejor su presupuesto, ahorran 

más y presentan menor morosidad”. 

“Incluso controlando por nivel socioeco- 

nómico, se observa que en aquellas perso- 

nas con mayor alfabetización financiera, 

hay mejores hábitos de administración del 

dinero”, indica el estudio. 

En esa línea, sostiene que las personas con 

mayor nivel de conocimiento financiero 

presentan mejores prácticas de planifica- 

ción, son más propensos a ahorrar y tienen 

una carga financiera más manejable. 

“En este sentido, una mayor alfabetización 

financiera se relaciona con mayor bienestar 

económico, ya que una mejor planificación 

y menor sobreendeudamiento, se traducen 

en mayor estabilidad y autonomía econó- 

mica, reduciendo la ansiedad o presión por 

el dinero”, concluye el reporte. Q   
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Operadora mundial advierte por 
escasez futura de oficinas clase 
A en Chile y por varios edificios 
con vacancia de 0% 
De acuerdo a los datos de CBRE, por ejemplo los edificios Patio Nueva Las 
Condes, Fundadores y Nueva Manquehue no tienen vacancia actualmente. 
Se están juntando una demanda cada vez más fuerte por el retorno a la 
presencialidad y la falta de proyectos de inversión en este segmento. 

PAULINA ORTEGA 

CBRE, empresa mundial de servicios 

inmobiliarios, entre ellos, la gestión de 

edificios de oficinas, calificó como “pre- 

ocupante el retroceso de la inversión en 

proyectos de oficinas” en Chile. La firma 

advirtió por la falta de proyectos nuevos de 

torres clase A, con un pipeline en el punto 

más bajo de la historia y la nula incorpo- 

ración de nuevos permisos de edificación. 

Esto “pronostica una severa contracción 

de la oferta disponible para los próximos 

años”, afirmó la compañía. 

La tasa de vacancia del mercado de ofi- 

cinas Clase A es hoy de 11%. Dentro de los 

edificios que gestiona CBRE, apenas 15 tie- 

nen disponibilidad sobre los 5.000 m2 de 

oficinas Clase A, con seis en Las Condes, 

cinco en Providencia y cuatro en Santiago. 

Pero hay otros que han agotado por com- 

pleto su superficie dentro del portafolio de 

la compañía, por ejemplo, Patio Nueva Las 

Condes, Fundadores y Nueva Manquehue, 

que mantienen una tasa de vacancia de 

0%. Otros como Parque Titanium, Edificio 

Huidobro, Titanium La Portada, SCL Cruz 

del Sur, Apoquindo 2929, e Isidora 2000, 

tienen menos de un 5% de sus metros cua- 

drados disponibles para arriendo. 

Lo anterior, según la información de 

CBRE, porque casi un 89% de los usuarios 

de oficinas está retornando a la presencia- 

lidad por al menos tres días a la semana, 

debido a lo cual muchas de las empresas 

que actualmente son inquilinos de oficinas 

dicen que ya necesitan un crecimiento de 

sus espacios, y frente a ello prácticamente 

no hay nuevas inversiones en el sector. 

“El mercado de oficinas mantiene un 

dinamismo notable, con una amplia di- 

versidad de industrias que continúan to- 

mando y expandiendo espacios. No obs- 

tante, el gran desafío hacia adelante será la 

creciente escasez de oficinas disponibles 

en ubicaciones premium, en un contexto 

donde la inversión en nuevos proyectos 

se encuentra en mínimos. Este escenario 

plantea retos, pero también oportunidades 

  

para quiénes sepan conducir con visión es- 

tratégica sus decisiones de compra y venta 

en un mercado de oferta restringida”, se- 

ñaló el presidente de CBRE Chile, Nicolás 

Cox. 

Ingrid Hartmann, la senior research ma- 

nager de CBRE, recordó que ”la contrac- 

ción de la construcción de edificios nuevos 

viene desde 2015 en adelante, que fue el 

mayor ciclo de producción del mercado 

clase A. Claramente aquí hay un mercado 

en que la oferta no está conversando tan 

directamente con la demanda. Aquí va un 

rezago que nos va a dejar en un mercado 

que vamos a estar viviendo unos años con 

una escasez de oferta que va a ser bien da- 

ñina”. 

La ejecutiva apuntó a que tener vacancias 

de 3% o 4% en el mercado local es com- 

plejo. Por ejemplo, cuando una empresa 

internacional busca instalarse en Latinoa- 

mérica “la primera opción es Chile, siem- 

pre, por su responsabilidad económica, 

etc.”, pero con ese nivel de vacancia las 

opciones de oficinas para este tipo de fir- 

mas son escasas, y terminarían por escoger 

otros países como Perú y Colombia. 

CBRE junto con la Asociación Chilena 

de Administradoras de Fondos de Inver-   

sión(Acafi) realizaron una encuesta de 

percepción a ejecutivos de la industria 

inmobiliaria, donde se observa que el in- 

terés por invertir en activos de oficinas ha 

crecido con fuerza en el último año. Mien- 

tras que en 2024 cerca de un 5% pensaba 

en invertir en esta categoría, en 2025 roza 

el 30%. 

Hartmann estimó que las próximas 

elecciones no tienen tanta incidencia en 

la decisión de inversión. Por su parte, Pe- 

dro Ariztía, Real Estate Asset Manager de 

BTG Pactual Chile, apuntó a que en estos 

comicios hay menos temas en discusión 

que afecten el escenario a largo plazo, dan- 

do más confianza a los inversionistas. Así, 

aseguró que hay un horizonte más despe- 

jado. 

Sin embargo, la gerenta de Estudios de 

Acafií, Virginia Fernández, alertó que hay 

otros factores que pesan en la decisión, 

como la inestabilidad, la incertidumbre, la 

falta de un marco regulatorio. “Si yo invito 

a inversionistas a invertir, tengo que asegu- 

rarle que de aquí a 5 0 10 años las reglas 

del juego se van a mantener estables. En 

los últimos 3 o 4 años no se está pudien- 

do asegurar, y por lo tanto cuesta cada vez 

más levantar capital”, aseguró. Q
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