
| Miércoles 20 | agosto | 2025 P5 

Edición papel digital 

“Evita su consumo”: Carozzi, Nestlé, Ideal, 
Unilever y CCU arremeten contra Minsal por 
nuevo mensaje en alimentos con sellos 
Grandes empresas de alimentos presentaron recursos legales para revertir el decreto que llama a evitar 
el consumo de alimentos altos en calorías, sodio y azúcares. El Ministerio de Salud justifica la medida y la 
considera clave para proteger la salud pública y fomentar hábitos alimentarios saludables. La semana pasada se 
hicieron los alegatos en la Corte de Apelaciones de Santiago. 

LEONARDO CÁRDENAS 

Las grandes empresas de alimentos lan- 

zaron a finales del año pasado una fuerte 

ofensiva en contra del Ministerio de Salud 

en la Corte de Apelaciones de Santiago. Ca- 

rozzi, Unilever, Nestlé, Tres Montes e Ideal, 

de Grupo Bimbo, buscan revertir un decre- 

to que desde abril de este año obliga a in- 

cluir en los envases la advertencia “evita su 

consumo” en productos con sellos altos en 

calorías, sodio y azúcares. 

Al avanzar la contienda, se sumaron otras 

empresas y gremios, como la Cámara Re- 

gional de Comercio de Valparaíso, la Aso- 

ciación Nacional de Industriales de Cecinas, 

la Asociación Gremial de Industrias Provee- 

doras, Embotelladoras Chilenas Unidas —fi- 

lial de CCU— y Eckard Alimentos. 

La semana pasada se llevaron a cabo los 

alegatos. En representación del Minsal in- 

tervino el Consejo de Defensa del Estado 

(CDE), y fue el propio presidente de esta 

entidad, Raúl Letelier Wartenberg, quien 

asumió la defensa. Actualmente, la causa 

se encuentra en estado de acuerdo, lo que 

significa que los magistrados ya tomaron 

una decisión y el fallo se encuentra en eta- 

pa de redacción. 

Las empresas acusan al Minsal de vul- 

nerar el derecho a desarrollar actividades 

económicas lícitas y el derecho de pro- 

piedad y afirman que la ministra Ximena 

Aguilera excedió sus atribuciones y que la 

medida afectará sus ventas. Advierten que 

el Decreto número 24 genera un trato des- 

igual y desproporcionado al equiparar los 

alimentos con sellos “alto en” a produc- 

tos como cigarrillos y bebidas alcohólicas, 

afectando la libertad de elección de los 

consumidores. 

“El Estado está imponiendo una medida 

que no solo no logra los fines que la susten- 

  
tan (promover hábitos saludables) sino que 

además obliga a los productores y vende- 

dores a incorporar un mensaje que tendrá 

efecto directo en sus ventas, en cuanto pre- 

tende evitar el consumo de los productos 

que se ofertan”, explicaron Carozzi y Nest- 

lé, en escritos patrocinados por José Gabriel 

Undurraga y Eduardo Cordero, socios de 

Guerrero Olivos. 

Tres Montes, representada por John Jae- 

derlund, socio de JOMC, advirtió que “el 

nuevo mensaje establecido por el Decre- 

to Supremo que se impugna desinforma a 

la población respecto de la aptitud para el 

consumo de ciertos alimentos y atemoriza 

y confunde a los potenciales consumidores, 

sugiriendo una peligrosidad que tales ali- 

mentos no tienen, satanizando a ciertos ali- 

mentos aptos y necesarios para el consumo 

humano, sin justificación alguna”. 

Unilever añadió que el decreto ocasionará 

una merma considerable de ventas en los 

productos que comercializa y que el valor 

de las marcas asociadas al mensaje se verá 

gravemente afectado, ya que, debido a "los 

términos en los que fue redactado el men- 

saje por la autoridad, el público asociará su 

mero consumo a posibles efectos nocivos 

para la salud, lo cual no solo falta a la ver- 

dad sino que implica la utilización de una 

prerrogativa legal, por parte de la autori- 

dad, fuera de los límites establecidos por la 

ley”. 

La multinanacional cuenta con más de 

400 marcas de consumo y al menos cuatro 

del rubro de la alimentación que se comer- 

cializan en el país. Unilever es representada 

por Camila Flores e Ignacio Ried, socios de 

QRF Abogados. 

GRAVOSA CONSECUENCIA 

Ideal también advierte que la publicidad 

de los productos alimenticios tendrá una 

gravosa consecuencia: “los consumidores 

vincularán los productos de la empresa que 

cuenten con el mensaje (e, incluso, aquellos 

que no han de incorporarlo por su carencia 

de sellos, por simple asociación marcaria) 

como productos dañinos para la salud -no 

en vano la autoridad sanitaria llama a evi- 

tar su consumo-, afectando su adquisición. 

Ello genera un daño posiblemente irrepara- 

ble a las marcas de la compañía, ya que da 

entender que son, sin más (en términos ab- 

solutos y sin explicación o precisión algu- 

nas), alimentos perjudiciales para la salud”. 

Ideal, que cuenta con la asesoría legal de 

Nicolás Ubilla, socio e FerradaNehme, es 

parte del Grupo Bimbo, una empresa mexi- 

cana con 77 años de historia, presente en 35 

países de cuatro continentes y con más de 

100 marcas. Entre los productos de Ideal se 

incluyen pan de caja, bollerías, pan dulce, 

pastelitos, galletas, pan tostado, muffins, 

bagels, tortillas y flatbread. 

Mientras, la Asociación Nacional de In- 

dustriales de Cecinas denunció que una 

empresa extranjera de cecinas podría pu- 

blicitar sus productos en redes sociales, 

como Instagram, sin la advertencia de evi- 

tar el consumo; y la Asociación Gremial de 

Industrias Proveedoras sostuvo que la me- 
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dida discrimina a sus asociados frente a lo- 

cales de comida “al paso”, locales de comi- 

da rápida, pastelerías o confiterías, “todos 

los cuales muchas veces ofrecen alimentos 

muchísimo menos saludables que los ali- 

mentos con sellos, sin verse sujetos a obli- 

gación alguna en cuanto a su publicidad”. 

La filial de CCU, Embotelladoras Chilenas 

Unidas, representada por Arturo Ferman- 

dois, afirma que la implementación en la 

publicidad de sus productos de una fórmula 

de advertencia casi prohibitiva "impacta in- 

equívocamente la venta de productos de mi 

representada y determina negativamente su 

recepción por el público”. 

DESCARGOS 

Frente a la arremetida de las empresas de 

alimentos, el Ministerio de Salud (Minsal) 

presentó sus descargos en las distintas cau- 

sas y defendió su postura. “Resulta esencial 

avanzar hacia una regulación más robusta 

del marketing de alimentos, que proteja a 

toda la población, aumente la percepción 

del riesgo asociado al consumo de produc- 

tos no saludables y garantice un entorno 

alimentario más sano para todos”, ssotiene. 

“Tiene sentido que el mensaje del Minis- 

terio de Salud difiera del utilizado por la 

industria de alimentos, considerando que 

esta última busca incrementar la venta de 

sus productos, mientras que el Ministerio 

tiene como objetivo reducir el consumo de 

aquellos alimentos que contengan energía, 

sodio, azúcares y/o grasas saturadas en ni- 

veles superiores a los establecidos en el artí- 

culo 120 bis del Reglamento Sanitario de los 

Alimentos”, agregó. 

También se destacó que países como 

México, Perú y Uruguay han promovi- 

do mensajes dirigidos a la población para 

desincentivar el consumo de alimentos ul- 

traprocesados. 

En relación con la rotulación y publici- 

dad, el Ministerio sostuvo que si los pro- 

ductos alimenticios contienen niveles por 

sobre los límites establecidos, deben incluir 

el mensaje obligatorio dispuesto en el de- 

creto cuestionado en toda publicidad que 

se difunda a través de medios de comuni- 

cación masiva. Esta exigencia se aplica sin 

distinguir entre tipos de productos o mar- 

cas específicas, atendiendo únicamente a su 

composición nutricional. 

La Asociación de Alimentos y Bebidas de 

Chile, calificó de “preocupante” que la au- 

toridad haya reemplazado el mensaje dis- 

cutido en consulta pública "Consume con 

moderación— por uno que “desincentiva 

directamente el consumo de ciertos pro- 

ductos. Este cambio excede el mandato le- 

gal, que exige promover hábitos saludables 

y entregar información veraz, sin por ello, 

poder imponer prohibiciones veladas”. 

“Todos los alimentos y bebidas objeto de 

esta regulación están aprobados por el pro- 

pio Ministerio de Salud, lo que refuerza la 

necesidad de tener un enfoque coherente, 

basado en educación y no en contradiccio- 

nes regulatorias”, concluyó.Q 

El nuevo voto disidente de la 
comisionada Tornel en la norma de 
la CMF que eleva el pago mínimo con 
tarjetas de crédito 
Así lo reveló el acta de la sesión respectiva del consejo de la Comisión para el 
Mercado Financiero. Otra de esas actas también muestra que Tornel votó en contra 
de la sanción que impuso la CMF al Banco de Chile, con una multa de 617,98 UF, 
por otorgar créditos a deudores de pensiones de alimentos. 

MARIANA MARUSIC 

La comisionada Catherine Tornel León 

no ha seguido la tradición de consen- 

sos que hasta ahora se había dado en la 

Comisión para el Mercado Financiero 

(CMF). Ha votado en contra en decisiones 

consideradas relevantes del organismo, 

mostrando una visión distinta dentro del 

consejo que preside Solange Berstein y 

que además conforman Augusto Iglesias 

(vicepresidente), Bernardita Piedrabuena 

y Beltrán de Ramón. 

Así lo han revelado anteriormente actas 

de sesiones del consejo de la CMF, que 

han mostrado una posición diferente de 

la comisionada en la definición de ban- 

cos sistémicos y sus cargos de capital, y 

también en definiciones que tuvieron que 

tomar en el marco de la ley de fraudes en 

medios de pago. 

Pero ahora se sumaron otros dos temas 

en que Tornel ha mostrado su voto disi- 

dente. Uno es respecto de la emisión de 

normativa referida a la determinación del 

pago mínimo de tarjetas de crédito, y otro 

en relación a la sanción que impuso la 

CMF al Banco de Chile, con una multa de 

617,98 UF por otorgar créditos a deudores 

de pensiones de alimentos. 

PAGO MÍNIMO 
La mayoría de los integrantes del conse- 

jo, en la sesión ordinaria que realizaron 

el 30 de mayo, acordó aprobar la publi- 

cación de la norma que eleva el pago mí- 

nimo con tarjetas de crédito. Estos fueron 

Piedrabuena, Berstein y De Ramón. No 

estuvo presente Iglesias, dado que estaba 

haciendo uso de su feriado legal. 

Entre otras cosas, antes de esa votación, 

el director general de regulación pruden- 

cial, Francisco Cabezón, mostró que los 

datos dan cuenta de que un 84% de las 

personas terminan pagando intereses, 

por cuotas que fueron originalmente pac- 

tadas sin interés, motivo por el cual me- 

diante esta norma se incluyen las cuotas 

sin interés en el pago mínimo, según re- 

vela el acta de dicha sesión. 

Tornel se opuso a la propuesta, por ser 

“de la opinión que la normativa no debe- 

  
Catherine Tornel, comisionada de la CMF. 

ría exigir que se incluya ningún tipo de 

cuotas en el pago mínimo, ni tampoco un 

porcentaje del monto facturado”, señala 

el acta de la sesión. 

Para su voto disidente, la comisionada 

argumentó que el problema es que existe 

un grupo de personas que aunque puede 

desembolsar un monto mayor al pago mí- 

nimo, decide pagar solo eso último, lo que 

implica que se les aplique la tasa de inte- 

rés rotativa, que suele ser más alta que la 

tasa de interés de las compras en cuotas. 

Eso significa que terminan pagando más. 

Pero a su juicio, “este problema debiera 

corregirse a través de educación financie- 

ra. Específicamente, debiera obligarse a 

los emisores de tarjetas a que, al ofrecer 

pagar solo el pago mínimo, expliciten el 

costo extra que involucra elegir esa alter- 

nativa”, sostiene el acta de la sesión. 

Tornel también afirmó allí que al “elevar 

por normativa el pago mínimo, obligan- 

do a incluir las cuotas y un porcentaje del 

monto facturado, se les está restando fle- 

xibilidad a todas aquellas personas que, 

en determinados meses, simplemente no 

pueden pagar un monto mayor (...) Esim- 

portante, por el bienestar de las personas, 

preservar al máximo la flexibilidad de 

pago que otorgan las tarjetas de crédito, a 

diferencia de otros productos financieros 

como un crédito de consumo”. 

Planteó también que, en general, los 

chilenos son buenos pagadores, lo que 

quedó demostrado en la pandemia, cuan- 

do usaron gran parte de su liquidez para 

el pago de deudas. Adicionalmente, “es 

importante considerar que solo el 0,7% a 

nivel sistema elige pagar sostenidamente 

el monto mínimo”, manifestó. 

Por último, dijo que al elevar el pago mí- 

nimo, “se está eliminando una valiosa he- 

rramienta de gestión de riesgo, con la cual 

cuentan los emisores para que sus clientes 

no caigan en una situación de mora, que, 

eventualmente, puede traer complicacio- 

nes adicionales para las personas y, por lo 

tanto, mayores tasas de incumplimiento”. 

BANCO DE CHILE 

El 20 de mayo, la CMF sancionó a Banco 

de Chile con una multa de 617,98 UF por 

otorgar créditos a personas inscritas en el 

Registro Nacional de Deudores de Pensio- 

nes de Alimentos (RNDPA). 
La Ley N'14.908 obliga a las instituciones 

financieras a consultar este registro antes 

de aprobar un crédito. Si el solicitante fi- 

gura como deudor, deben retener hasta el 

50% del monto para destinarlo al pago de 

pensiones impagas. 

El 29 de mayo el banco dedujo un re- 

curso de reposición en contra de esa de- 

finición. Pero los comisionados Berstein, 

Piedrabuena, De Ramón, e Iglesias, en la 

sesión ordinaria que realizaron el 12 de 

junio, resolvieron rechazarlo en todas sus 

partes, manteniendo la sanción para el 

Chile. 

Una vez más, Tornel se opuso, pues sos- 

tuvo que “mantiene su parecer de no san- 

cionar aquellos casos en que se efectuó la 

consulta al Registro Nacional de Deudores 

de Pensiones de Alimentos, y de sancio- 

nar el caso de la operación en que el banco 

admitió responsabilidad, por las razones 

indicadas en la resolución recurrida”. Q
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