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competidor podria gol-

pear el tablero del retail
mundial: ChatGPT.

Hace unas semanas, el Finan-
cial Times report6 que el chatbot
—de propiedad de OpenlAl—
esta ofreciendo funciones como
asistente de compras integrado.
Esta modalidad implica que ante
una intencion de compra, I3 plata-
forma ofrece recomendaciones
visuales personalizadas median-
te carruseles de productos que
incluyen iméagenes, precios y va-
loraciones, facilitando asi la elec-
ci6n del usuario.

Esta funcionalidad esta dispo-
nible para todas las cuentas, sin
importar si se utiliza la version
gratuita, paga o incluse con se-
sion inactiva. Sin embargo, lo que
se viene podria ser revoluciona-
rio. Trascendié¢ que gracias a una
alianza estratégica con Shopify
—retailonline de capitales cana-
dienses—, ChatGPT ya no solo
recomienda productes con datos
de miles de tiendas, sino que per-
mite completar todo el proceso
de compra —seleccion, pago y
gestion de envio— sin salir de la
interfaz del chat

Esta integracion esta sélo dis-
ponible en Estados Unidos, Cana-
da y Reino Unido en forma de pi-
loto. Sin embargo, promete pro-
fundizar la experiencia digital al
simplificar la compra, reducir la
friccion y potenciar una atencion
més personalizada, marcando
ademéas uncambioimportante en
elmodelo de negocio de OpenAl,
que podria sumar una nueva
fuente de ingresos a partir de co-
misiones por transaccion.

Asi, la compafia liderada por
Sam Altman entra en la carrera
paraser un competidor directode
gigantes como Google Shopping
0 Amazon, gracias a una expe-
riencia conversacional fluida, sin
publicidad intrusivay centrada en
el usuario.

IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Con la posibilidad de gue
ChatGPT evelucione hacia una
plataforma de e-commerce pro-
pia, el escenario se vuelve disrup-
tivo para el sector retail. Si los
asistentes conversacionales en
la actualidad permiten realizar
compras directas, gestionar pa-
gos y coordinar envios sin inter-
mediarios tradicionales, las re-
glas del juego cambian.

De acuerdo con Fabign Riquel-
me Csori, académico de ingenie-
ria informética de la Universidad
de Valparaiso (UV), conla habilita-
cion come e-commerce, las mar-
cas y los comercios deberan
adaptarse a una nueva dinamica
donde la experiencia personaliza-
day lainmediatez son clave para
atraer y retener a clientes poten-
ciales."El potencial impacto en
los habitos de consumo es altisi-
mo. Millones de personas usan
estos chats conversacionales no
solo para hacer preguntas aisla-
das, sino también para desarro-
llar largos procesos dialogicos,
ordenar ideas y mejorar sus deci-
siones, La posibilidad de comprar
bienes y servicios sugeridos o
guiados por una |A podria trans-
formar totalmente la forma de
consumo de las personas: no so-
I0 cémo compran, sino también
qué, por qué, cuéndo y cudnta”,
expresa.

Esta transformacion podria
obligar alos actores del retailare-
disenar sus estrategias, integrar
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CON MIRAS A LA'FUERTE COMPETENCIA
EN LOGISTICA'Y RETAIL:

Duenos de ChatGPT
exploran negocio
e-commerce con
integracion en
plataformas de

venta online

En la actualidad, yalesta disponible como
asistente de voz parajrecomendaciones; pero
OpenAl se asocioicon Shopify para avanzar y
transformarse enjunalplataforma de comercio

electronico, Laicompania busca recaudar un
porcentaje de)losipagps que se realicen en el
chat. Solo estaldisponible el piloto en Estados
Unidos, Reino Unidoly/Canada.
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La posibilidad de comprar

integrarse y articular las cadenas
de aprovisionamiento, procesos.
de comercio exterior, logistica,
regulatorios, tributarios, etc. Eso

El caso de ChatGPT abre el debate sobre los desatios
estructurales que enfrenta la incerparacion masiva de.
inteligencia antificial en el comercio electronico.

dad Catélica [PUC), sostiene que
se requiere un andlisis previo:
“Sibien se visualiza un creciente
interés por incarporar tecnologia

haciendo.

A partir de la integracién de
asistentes conversacionales a
través de 1A, sumado a las accio-
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La tecnologia esta
presente en la
logistica. Mas del 80%
de las grandes
empresas nacionales
utilizan IA, y el 70% de
las pymes la ha
incorporado.

de la Universidad Adolfo Ibafez
(UAI), sostiene al respecto que:
“para cualguier industria que in-
teractie con clientes y usuarios
en medios digitales, los asisten-
tes conversacionales empujan el
consumo desde el autoservicio
transaccional a un copiloto asisti-
do que deberfa reducir fricciones
informativas, ofrecer recomen-
daciones contextuales, también
conocidas como cross-selling y
up-selling v, por, sobre todo, de-
berian ser capaces de transfor-
mar el embudo de conversién en
didlogos que lleven al cliente a
«consumir lo que esté buscando”

Seré entonces una de las deci-
siones mas complejas el determi-
nar qué tareas deben ser llevadas
acabo poralgoritmosy cuéles se-
ran de exclusiva responsabilidad
humana, con las desventuras que
este proceso cognitivo implique,
“En tode esto, si se debe tener
claro el principio de gradualidad,
es decir, que cualquier mecanis-
mo debe ser implementado de
forma progresiva y, monitorean-
do los riesgos y efectividad si-
guiendo métricas que eviten ses-
gos”, anade Torres

LOGISTICA POTENCIADA

La integracién de inteligencia
artificial (IA) conversacional en el
e-commerce no solo transforma
la experiencia de compra, sino
que también impacta profunda-
mente en la cadena logistica,
donde rapidez y precision en la
entrega son esenciales para la
satisfaccion del cliente y asequ-
rar volumen de ventas, senalan
los expertos. Las empresas chi-
lenas se han caracterizado porte-
neruna positiva adopcion de esta
tecnologia en todos sus proce-
505,

Segn el estudio “Adopcion de
1A en las empresas chilenas”, rea-
lizado por Entel Digital y el Centro
Nacicnal de Inteligencia Artificial
(Cenia), mas del 80% de las gran-
des empresas nacionales utilizan
1A, mientras que el 70% de las
pymes la ha incorperado. La Re-
gion Metropolitana lidera su uso,
con mas del 80% de adopcidn,
frente 3l 60% en el resto del pais

En este sentido es que la logis-
tica también la ha idoincorporan-
do poco a poco, a través de mo-
delos de gestion de inventarios,
derutas y de demanda, para aho-
ra dar paso a la utilizacion de una
tecnologia aun mas pulcra y es-
pecifica que permita una comuni-
cacion dindmica y en tiempo real
con los compraderes, perfilando
de mejor manera la experiencia
de compra.

ParaMabel Leva, directora eje-
cutiva de Conecta Logistica, fun-
dacion que impulsa al sector lo-
gistico como plataforma de pro-
ductividad nacional, el panarama
es esperanzador: “La inteligen-
cia artificial en logistica no es
nueva (...): lo que cambia ahora
es que las tecnologias conversa-
cionales pueden convertir esas
prediccicnes en acciones inme-
diatas y personalizadas. Por
ejemplo, con IA se puede antici-
par que un pedido llegara tarde,

sistemas con plataformas de 1Ay pianec y servicios es viable, pero requiere desple- delAgenerativaenele-commer-  nes que OpenAlplanea ejecutar  pero con un bot conversacional
explorar alianzas tecnolégicas pa- . W gar capacidadesderetaily partici-  ce, susefectoslosveremosenel  de agui a 2026 en el ecosistema  se puede contactar al cliente en
ra mantenerse vigentes en un sugeridos o guiados por par de un mercado altamente  futuro préximo. En cuanto a es-  de las compras en linea, esse vi-  tiempo real, ofrecer alternativas
ecosistema digital cada vez mas  yna 1A podria competitivo. Enla medidaenque  trategias de plataformas, es  sualizar cdmo ChatGPT comien-  de entrega, registrar su eleccion

competitivo.

Sobre la proyeccion del e-com-
merce chileno a partir de esta
irrupcion, el gerente de estudios
de la Camara de Comercio de
Santiago, George Lever, mani-
fiesta: “Las herramientas funda-
cionales de la IA pueden expan-
dirse hacia cualquier etapa de la
relacién con el consumidor, inclu-
yendo lo transaceional, pero para
eso deben disponer o al menos

transformar totalmente
la forma de consumo de
las personas: no solo
cémo compran, sino
también qué, por qué,
cuando y cuanto”,

DICE FABIAN RIQUELME, ACADEMICO

DE INGENIERIA INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO (UV).

se cumplan todas las condiciones
de libre competencia, siempre
serd una buena noticia para el
mercado”

UN DEBATE REGULATORIO
PENDIENTE

La pista no esté libre de obs-
téculos, pues un cambio tan drés-
tico podria implicar un anlisis re-
gulatorio profundo.Marcelo Men-
doza, académico de la Universi-

esencial que suban las barreras
de entrada en el avisaje comer-
cial. Hemos presenciadouna cre-
ciente cantidad de estafas articu-
ladas sobre estas plataformas”,
apunta

Asujuicio, la necesidad de ve-
rificacion a quién le vende el avi-
saje. de manera de hacer uso
responsable de la plataforma, es
algo deloque las big techsdeben
hacerse cargo y hoy no lo estan

za a gestionar directamente la
demanday que, al integrarse con
los sistemas que ya implemen-
tan los retailers, el cambio en la
logistica ya no seré gue la inteli-
gencia artificial reemplaza sus
operaciones, sino que las ali-
menta de forma més rapida, pre-
cisay priorizada.

Juan Pablo Torres, Doctor y vi-
cedecano de Postgrado y acadé-
mico de la Escuela de Negocios

¥ reprogramar automaticamente
la ruta en los sistemas operati-
vos”, comenta.

Elimpacto de ChatGPTno pasa-
ré desapercibido. La industria del
comercio electrénica tiene apetito
por crecer ¥ la tecnologia podria
ser un aliado. Sin embargo, este
nuevo escenario deja mas intero-
gantes que certezas,solo el tiem-
po confirmara si puede implicar un
rebaraje en el mundo retaifer.
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