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NUEVO SERVICIO
Logistica 24/7
se instala en
Chile: Modelo
sigue pautas
internacionales

La dltima milla expande el
formato impulsado por el auge
del e-commerce.

FELIPE LAGOS

La logistica ya no duerme. La creciente
demanda de pymes y consumidores por
servicios disponibles en cualguier horario
esta transformando la manera en que se
mueven los bienes. En Chile, la tendencia
ya se esta materializando. Por ejemplo,
Starken ha desplegado una red de sucur-
sales de autoatencion
24/7 en distintas co- cagm—

munas de Santiago /+-jAqui estaremos -
y la Region de Val- m
paraiso, y este HORA DEL DIA!

ano anuncio su ~
expansion a Ran-
cagua, Chillan y
Temuco. Estos
puntos permiten
despachar y retirar
paquetes en cualquier -
momento del dia, gra-  Tener un modelo que
ciasatotemns de autoa- permita flexibilidad

tencion y modulos au- s clave para los
tomatizados gue fun- cligntes, pues un
cionan fuera del hora- S8IViCio noctumo

rio laboral. "Hoy, el marca fa diferencia,
71% de los usuarios

que utilizan estas sucursales lo hacen des-
pués de las 18:00 horas, y &n puntos como
La Florida, ese nimero asciende al 86 %",
dice Mauricio Bernal, gerente de Red Co-
mercial de Starken.

Para los emprendedores y pequenas
empresas, que muchas veces operan en
horarios irregulares y dependen de res-
ponder rapido a la demanda, contar con un
servicio logistico disponible de manera
continua marca una diferencia competiti-
va; permite despachar fuera del horario la-
boral y adaptarse a los tiempos propios de
cada negocio, en lugar de ajustarse a ven-
tanillas limitadas.




