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LA CONFIANZA COMO PATRIMONIO:
PERIODISMO RESPONSABLE EN
TIEMPOS DE INMEDIATEZ

LUIS FERMANDO EDH?.&E:EZ L'8
SUBDIRECTOR DE EL RANCACUING.
n 1915, £l Rencaglino dio sus primeras pasos en
un mundo donde las noticias circulaban gracias
4l talagrafo, el papel y el boca a boca. Hoy, en
un entorna donde un rumor pueds dar la vuelta
al planata en segundaos, la velecidad ya no as al valor
supramo,
Cuando la tierra tiambla, cuando el mar se recogs,
cuandouna emargancia paraliza una ciudad. Lagente no
solobusca refugio, tambign buscainformacidn Enesos
momantos la menera en que se comunica pueda marcar
ladiferencia entre al caosyla calma, entre una respuesta
efectivayel simple panico. For eso Hemaos asumido que
la credibilidad no se improvisa y gua laurgencia no debe
justificar la iresponsabilidad.
Alolargo de estos 110 afios, hemos estado presaentes
anterematos, incendios, inundaciones y emergencias
mineras. Encada caso, la informacidnrigurosa yverifica-
dano so'o orienta, sino gue también aporta contencion
emocional. ¥ afortunadamente no astamos solos en
aste predicamento, el profasor Manue! Pinto, académi-
co de la Universidad de Chile, destaca que "cuanda los
medics actian bajo presidn, el primer raflejo debe sar
mantenes |a ética, no ganar sagundos” Researchate,
Las redes socialas permitan gue cuslguiera comparta
imaganes o audios sin filtre ni eriterio editarial.
Pero coma pericdistas nuestro deber es filtra; contras-
tarycontextualizar. No basta conunaimagen viral o ase
audio da Whatsfpo gua todos recibimos pero gua nadie
saba quien lo grabd. Hay que preguntarse: ;Es real?. .
iE=racienta?. .. ;Es Util7. .. ;A guién puede dafar?
En un mundo donde |a inmediatez es vista como valar
supramo, Nosotros creemos gue la pracision es el ver-
dadaro estandar que nos debe distinguir.
Invastigacionas como las del Reuters Institute Digital
Mews Report 2026[L01] evidencian cue el publico
busca profundidad ¥ contraste més quae velocidad y
sensacionalisma — Respondents wanted journalists
to spend their time invastigating powerful people
and providing depth rather than chasing algarithms
for clicks “reutersinstituta palitics ox.ac uk+Bgijn.
org+Breutarsinstituta politics.oxac uk+h
La académica Sitvia Pellagrini, profesora tituler da |2
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, destaca quelz
“nusva forma de mirar la reslidad es desde el individus
y para el individuo”, lo que nog lleva a “mirar |2 vardad
informativa de modo distinto”. Esta perspectiva en-
fatiza la importancia de contextualizar y verificar la
informacian antes de su difusidn, especialmante en
situaciones de crisis, (https:/fwww.diariocancepcion.
clipelitica/2018/06/06/silvia-pellagrini-cinco-pilanas-

del-periodizmo-profasionalramecidos-en-la-ara-de-la-
uusv]afdad-':.r-laa—fa‘«e-naws.html?utrn_suuroe=d'1argpt.
cam

El recients accidenta an Mina El Teniente es una clara
ilstracidn da nuestra visien: misntras ciroulaben audios
gin autoria clara, imégenes antiguas yoifras imprecisas,
nUestro equipe actud con contragte y precision, apoye-
do en fuentes oficiales. La respussta de la comunidad
fue contundente:

INCHC.ADDR VALDR INCREMENTO
Muewvos seguidores 4.200 -
Impresl ones: 6,5 millones +I6ZTe
Interacciones 240 mil +346T:
Péiginas vistas 130 mil +4 T
Visitas 56,5 mil +55%
Usuarios actives I7 Bmil +62T:

Ezos nomeros ne solo reflejan alcance: reflejan confian-
7a, &l pramio de una comunided que valora la response-
bilidad informativa

El Reuters Institute también describe un fendmeno
global: en crisis de alto impacto, los usuarios dejan
canalas informales come Whatstpp o ThkToky buscan
medios tradicionales con credibiidad, Este "efecto da
recentralizacion’ se ha observado endiversas latitudes
coma parta de una nacesidad craciente de fusntes
confiables (aungue &l informe exacto da esto no sa
encuertra ibramante; se trabaja desds las tendancias
globales presentes enelinforme general} reutsrsnstitute,
politics.ox.ac.uk+1,

Hay, celebramos no solo un anivarsario, sine tambisén una
convicciin editorial: el periodismo no consista en repro-
ducir cusbquier contanide, sine en distinguir aquelio qua
25 verdadero y relevants para nuestra comunidac. No sa
trata de gritar mds fusrte, sino de aportar claridad; no da
legar primero, sino de legar mejor.

Entiempos de algoritmos, intefigencia artificial v noticias
disefiadas para ser viralas, 2l desafio s mas grande —
perotambian més nacasario. Es que cuando la informacidn
falla, Io que sa fractura no es solo la comunicacidn: se
resiente I8 cohesidn social

A110snos denuestra fundacicn, miremas al futroconla
misma vocacidn original: servir a la comunidad con hama-
mientas contemporanaas, sinrenunciaral ssntido critico, a
lavarificacionya la responsabilided civiea. Muestra historia
nio sa exphica soloe por ka cantidad de noticias publicadas,
sina par la confianza construida connuestros lectores, Ese
22 nuestrg principal patrimonio. Hoy rencvemos rugstro
Compromiso: sequir siando una vz clara, veraz v (1l para
Iz regidn, espaecialmeants cuando més mpaorta,



