
Salud mental, urgencia silenciosa

Sr. Director:
El acceso a la salud mental en Chile continúa siendo una 
urgencia silenciosa. A pesar de los avances en la visibi-
lización del bienestar emocional como un componente 
esencial de la vida digna, la capacidad institucional pú-
blica para responder de manera oportuna, gratuita y de 
calidad sigue siendo limitada. Esta situación afecta con 
especial dureza a personas, familias y comunidades de 
escasos o insuficientes recursos, que enfrentan barreras 
económicas, geográficas y culturales para acceder a un 
acompañamiento profesional. Esta realidad es una ex-
presión concreta de desigualdad, donde la salud mental 
aún aparece como un privilegio y no como un derecho 
garantizado.

Desde hace 59 años, en cenfa trabajamos para 
revertir esa realidad. Nos dedicamos a ofrecer atención 
psicológica profesional, accesible y con enfoque familiar 
a personas de todas las edades, especialmente a quienes 
más lo necesitan. A través de nuestras sedes, convenios, 
proyectos sociales y programas especializados, acompa-
ñamos procesos individuales, familiares y comunitarios, 
con una mirada ética y profundamente comprometida 
con el bienestar emocional como base para el desarrollo 
humano. Creemos que la salud mental es una herramienta 
concreta para la transformación de vidas.

Nuestra experiencia nos ha enseñado que sanar 
emocionalmente mejora la calidad de vida de una persona 
e impacta positivamente en sus vínculos, en sus decisio-
nes y en su entorno. Por eso, el trabajo que realizamos en 
cenfa busca integrar a todos los actores: familias, insti-
tuciones, comunidades y empresas, desde una perspectiva 
solidaria y colaborativa. Queremos seguir siendo parte de 
la solución, con propuestas concretas y sostenibles, que 
lleguen a quienes más lo requieren.

Valoramos profundamente espacios como este, 
que permiten visibilizar realidades urgentes y, al mismo 
tiempo, reconocer el trabajo silencioso y comprometido 
de organizaciones que día a día ponen la salud mental al 
centro. Invitamos a conocernos en www.cenfa.cl y a sumar 
fuerzas por una sociedad más empática, más justa y más 
saludable emocionalmente.

� paz egaña
� Directora Ejecutiva, cenfa. 

Inteligencia artificial y pediatría

Sr. Director:
La Inteligencia Artificial (ia) es un enorme adelanto de 
las redes de información, que se impone con rapidez. 
Junto a la ilustración que nos trae, está su sombra: su 
capacidad para crear relatos no siempre ciertos, autóno-
mos y completamente ajenos a la intención del grupo de 
informáticos que le dio existencia. 

En esencia, la ia es una determinada ruta infor-
mática para tomar decisiones, muchas veces binarias, 
como opción a o b: los llamados algoritmos. Resulta 
dramático que se diferencien de todo lo que hemos co-
nocido hasta ahora, pues corresponden a la primera red 
capaz de pensar y tomar decisiones por sí y para sí sola, 
que, de tanto repetirse, van creando relatos que se pueden 
volver creencias y conductas a seguir. Inadvertidamente 
o no, estos nuevos algoritmos se escaparían del control 
de sus diseñadores, creando una visión nueva de la vida, 
en su más amplio sentido.

En la pediatría del desarrollo, esta tendencia se 
da con mucho vigor. Ya es posible encontrar en Internet 
varios chatbots (robots que nos conversan libremente por 
internet), que señalan muchísimo más que marcar 1 si se 
quiere una cosa o marcar 2 si se busca otra. Se trata de 
algo impresionantemente mayor. Nos responden con más 
empatía y correcta acuciosidad que cualquier prestador 
de salud especializado en psicopatología infantojuvenil. 
Asimismo, como si no bastara con ello, están disponibles 
para ayudar con un solo toque del teclado a los niños o sus 
atribulados padres durante los 24/7 períodos del tiempo. 
Ningún profesional podrá jamás competir con esa oferta.

Estos programas están destinados a ser una he-
rramienta para millones niños. Actúan en tiempo real, 
entregando un mensaje en tono comprensivo y/o compa-
sivo a niños con problemas vivenciales, justo a una edad 
y situación particularmente vulnerables. ¿Y si hubiera 
aspectos indebidos, aparentemente inocentes, en estas 
pautas y mensajes que el niño recibe?

Al analizar lo sucedido con redes de información 
anteriores, aunque mucho más rudimentarias, el resul-
tado ha sido siempre de luces y sombras. La imprenta, 
el telégrafo, la radio o la televisión han terminado al 
servicio de intereses de dominación, muy distintos al 
esperanzador beneficio que esperaban sus inventores. Con 
esta nueva red informática puede suceder lo mismo, salvo 
que la conciencia que despierte en la sociedad sea capaz 
de impulsar una guía ética destinada a hacer de la ia una 
herramienta para el desarrollo y felicidad del hombre. 

� dr. fernando ruiz-esquide espinoza

5Agosto 2025

mensaje se reserva el derecho de seleccionar y sintetizar las cartas que reciba. estas pueden ser enviadas a director@mensaje.cl 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

20/08/2025
    $196.722
    $733.590
    $733.590

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     315.000
      90.000
      90.000
      26,82%

Sección:
Frecuencia:

OPINION
MENSUAL

Pág: 7


