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SEC no descarta formular cargos contra CGE ante masivas 
denuncias de cobros excesivos en O'Higgins y Maule 

La Superintendencia de 

Electricidad y Combusti- 
bles, SEC, inició una inves- 

tigación para determinar 
las eventuales responsabili- 
dades de la empresa CGE, 
luego de recibir numero- 
sos reclamos de vecinas 
y vecinos de las regiones 
de O'Higgins y del Maule, 
quienes denunciaron fac- 

turaciones que califican 
como excesivas y abulta- 
das. 

Si bien el precio de la ener- 
gía ha experimentado un 
alza en los últimos meses 
y es habitual que en invier- 
no aumente el consumo, 
los antecedentes recopila- 
dos indican que algunas 
de las situaciones descri- 
tas no tendrían relación 
con estas explicaciones. 

De acuerdo con los prime- 
ros análisis realizados por 

el organismo fiscalizador, 

los problemas detectados 
podrían estar vinculados a 
una inadecuada aplicación 
de los Consumos No Re- 
gistrados, CNR, a errores 

en la aplicación de la nor- 
mativa sobre Facturación 

Provisoria y a deficiencias 
en los procesos de toma de 
lectura de medidores, to- 
das responsabilidades que 
corresponden a la empresa 
distribuidora. 

En caso de iniciarse los 
procesos  sancionatorios 

contra la empresa, esta 

tendrá 15 días hábiles para 
efectuar sus descargos, los 

que, evidentemente, serán 

analizados en su mérito y 

con todas las garantías que 
corresponda. 

La SEC recordó que los 

CNR pueden ser cobrados 

solo bajo un estricto pro- 

El Consejero Regional del 
Maule, Francisco Durán, 

realizó un enérgico lla- 
mado a las autoridades 
de energía a nivel regio- 
nal y nacional, exigiendo 
medidas concretas frente 
al fuerte aumento en las 
cuentas de electricidad que 
hoy afecta a miles de fami- 
lias de la región. 

En su intervención en el 

último Consejo Regional, 

Durán solicitó al Goberna- 
dor del Maule y al Delega- 
do Presidencial que citen al 
Ministro de Energía, Diego 

Pardow, para que entregue 
explicaciones claras y com- 
promisos de solución ante 

la ciudadanía. 

Asimismo, emplazó  di- 

rectamente a la Seremi 

de Energía del Maule y al 
propio ministro a “hacerse 
cargo de la crisis” señalando 
que no se puede seguir per- 
mitiendo que la población 
soporte en soledad el impac- 
to económico de esta alza 
desproporcionada. 

“Las familias del Maule ne- 

cesitan respuestas urgentes 

y medidas concretas que ali- 
vien este golpe a la economía 

doméstica”, afirmó Durán, 

quien agregó que seguirá 
insistiendo en esta deman- 
da hasta que se den solu- 
ciones reales al problema. 

cedimiento definido por la 
normativa. De no cumplir- 

se estas condiciones, los 

cobros no corresponden. 
En el caso de la Facturación 
Provisoria, esta se permite 

únicamente cuando la em- 

presa no puede acceder a la 
toma de lectura por causas 

no imputables a ella, pu- 
diéndose aplicar este tipo 
de cobro promedio solo 
hasta dos veces consecuti- 
vas y sin extenderse en el 
tiempo. En tanto, la toma 

de lectura debe ser perió- 
dica y reflejar de manera 
exacta el consumo regis- 
trado en el medidor; de no 
cumplirse, podría configu- 
rarse una infracción grave. 
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La  Superintendenta de 
Electricidad y Combusti- 
bles, Marta Cabeza, señaló 
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que “la ciudadanía tiene 
derecho a recibir un co- 

bro mensual por la energía 
efectivamente suminis- 

trada: ni un peso más, ni 

un peso menos. Por esta 

razón, ante los reclamos 

de vecinas y vecinos del 
Maule y O'Higgins hemos 
iniciado esta investigación. 

De comprobarse faltas a la 

normativa, seremos muy 
estrictos con la empresa, 

porque este tipo de infrac- 
ciones atentan contra la 

confianza que las personas 
deben tener en la boleta 

que reciben cada mes”. 

Asimismo, agregó que se 

está evaluando la instruc- 

ción de una auditoría ex- 

terna a todo el proceso de 
facturación, con el fin de 

esclarecer si la compañía 
eléctrica ha realizado los 

cobros de acuerdo con la 

normativa vigente. “La ciu- 
dadanía tiene derecho a 

saber si lo que le llega mes 
a mes en la factura corres- 

ponde efectivamente a lo 
que consumió. Se trata de 

una relación básica de con- 

fianza, y la empresa debe 

entregar explicaciones cla- 

ras”, afirmó Cabeza. 

Finalmente, desde la SEC 

hicieron un llamado a se- 

guir las cuentas oficiales de 
la SEC en Redes Sociales: 

Instagram  (sec_chile), 

LinkedIn (Superinten- 
dencia de Electricidad y 
Combustibles - SEC), X 

(ESEC_cl) y Superinten- 

dencia SEC (Facebook), 

donde la ciudadanía podrá 
acceder a información ac- 

tualizada sobre esta inves- 

tigación y otras materias 

vinculadas al sector ener- 

gético. 
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