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Para ser más competitivas 

  

Cómo las pymes deben 
adaptarse a los 
cambios laborales 
en los próximos 10 años 

el mundo del trabajo en el corto plazo y las pymesno 
tarán ajenas a este nuevo escenario laboral. 

Asílocreen expertos en desarrollo organizacional y gestión 
empresarial. Arturo Reyes, gerente de Consultoriaen Desarro- 
1loOrganizacionalen BDO Chile, enfatiza que “en la próximadé- 
cada, las pymes chilenas se verán impactadas pora digitalza 
ciónintegral desus operaciones, la incorporación de inteligen- 
ciaarifical y automatizaciónen áreasadministraivs, produc- 
tivas y de atenciónal diente, además de la consolidación de mo: 
delos hibridos y/o remotos detrabajo”. 

Agrega que “también seguirá en aumento lainternacional 
zación vía comercio electrónico y marketplaces, así como una 
presióncreciente poradoptar criterios de sostentbilidady cum 
plircon normativas ESG" (factores ambientales, sociales y cor 
porativos). 

En esa misma línea, Pilar Lamana, socia directora de Goto- 
market, sostiene que “la diferencia más importante la podre- 
mos encontrar en aquellas pymes que quieren escalar. En ese 
sentido, el cambio más relevante tiene que ver con la incorpo- 
ración de las tecnologías, específicamente la inteligencia ati 
ficial,ya que hoy en día trabajar con machine learning elA per- 
mite acelerar procesos y mejorar productividad”. 

Añade que “por otro lado, muchas pymes probablemente se 
enfocaránen productos y servicios ligados ala artesaníay a of 
cios profesionales, Para lograrlo, necesitarán técnicos y arte- 
sanos que perfeccionen sus habilidades y se especialicen, trans- 
formando asísus negocios en nichos de alta rentabilidad. Esim- 
portante entender que los jóvenes hoy buscan más flexibilidad 
y sentirse empoderados en sutrabajo. Las pymes deben con- 
siderar esto si quieren atraer buenos candidatos, ya que las 
grandes empresasnosiempreresultan tan atractivasen estos. 
aspectos”. 

Losespecialstas coinciden enque elcapitalhumano seráun 
factordeterminante enel futuro deltrabajoy delas pymes. Se- 
gúnReyes, “se valorarán perfiles con dominio de competencias 
digitales aplicadas a gestión empresarial, análisis de datos, 
marketing digital, ciberseguridad, automatización, e-commer- 
ceysosteniblidad. Además, serán relevantes los roles capaces 
deintegrar tecnología con laestrategia del negocio”, 

Juntoconeso, Reyescomplementa indicandoque “enel pla- 

rápido avance de la tecnología, la transformación di- 
gital yla inteligenciaartificial están lamados acambiar 

no conductual, se demandará adaptabilidad, pensamientocri- 
tico, comunicación efectiva trabajo colaborativo y iderazgoen 
entornos virtuales, asícomo habilidades para innovar y resol- 
ver problemas complejos en contextos inciertos”. 
Lamana, en tanto, afirma que “para las pymes, será lave i

corporar perfiles familiarizados con la tecnología. Nose trat
detener expertos técnicos en plantilla, sino personas que se
pan usar la tecnología y dónde encontrar a los especialista
cuandosea necesario. También sevalorarán personas con per
flemprendedor capaces de adaptarse aunentomocambian
te, asícomo técnicos y artesanoscon mayor formación”. 

Indicó también que“lanueva economiaofrecela posibilida
decontratar expertos paratareas puntuales, es decir la lama
da gig economy o gerentes que actúan como socios estratégi
os, conocidos como interim managers”. 

El desafíode atraeryretenertalento también seráclave. Pa
raReyes, “las pymesexitosas fomentarán culturas con focoe
flexibilidad, confianza y propósito, integrando diversidad e i

dlusióncomoprincipios clave. Se valoraránbeneficioscomoho
rarios flexibles, teletrabajo parcial, licencias extendidas, pro:
gramas de bienestar físico y mental, formación continua finan
Cada por la empresay oportunidades decrecimiento interno”

Lamana,entanto, afirma que “laspymes que quieran atrae
yretenertalento deberán fomentar una cultura de emprende
dores, capaces de trabajar enredconotras empresas. Tambié
esclave ofrecer incentivoscomo participaciónen la propieda
dela compañía o bonos, y aprovecharlas mejores habilidade
disponibles, incluso sino forman parte del personal interno”. 

Contoda la evolución y cambios en materia laboral,los e
pertos recomiendan no esperar para adaptarse. Reyes expon
ue “las pymes deben invertiren infraestructuratecnológica 
«capacitación digital, identificary formar líderescon habilidade
adaptativs, y diversificar sus fuentes de ingreso y canales d
venta. Esclave implementar planes de gestión del talento qu
incluyan formación continua, programas de bienestar y meca
nismos defeedback". 
Por su parte, Lamana enfatiza que “lo más importante esin

corporar el lenguaje tecnológico dentro de la empresa y no te
nerlemiedoalatecnología. Tambiénes recomendable apoyar
seen empresas y consultoras especializadas que faciliten yace
lerenla implementación de soluciones tecnológicas en os dis
tintos procesos del negocio”. (PortalPyme/EmoD) 

  

  

Facilita la experiencia del cliente 

Consejos para ofrecer una 
buena atención basada 
en la omnicanalidad 

  

a omnicanalidad tiene como objetivo mante- 
ner una relación duradera con los consumido- 
res, adaptándose a sus necesidades y escala- 
bilidad, 

Un ejemplo básico para definir la omnicanalidad es 
cuando un usuario mantiene comunicación con una em- 
presa a través de sus redes sociales, pero al mismo tiem- 
potiene la disponibilidad de enviar un correo electróni- 
Co y también de visitar su sucursal física. 

Una estrategia basada en la omnicanalidad tiene un 
enfoque respecto al marketing, las ventas y el servicio a 
los clientes, de tal manera que se genere una experien- 
cia cohesiva, sin importar cómo interactúen los usuarios. 

En esencia, se define como un enfoque comercial que 
brinda al cliente una experiencia única por medio de va- 
rios canales. La experiencia será igual de excepcional, 
sin importar la naturaleza de la interacción: en un dispo- 
sitivo móvil o de escritorio, o en una tienda física. En re- 
sumen: las empresas que aplican esta técnica alinean 
sus mensajes, objetivos, metas y diseños entre todos los 
canales y dispositivos. 

Suimpacto inmediato permite que las empresas re- 
tengan 899% de sus clientesvs. 33% en empresas con ca- 
nales aislados, También unifica marketing, ventas y ser- 
vicio para multiplicar resultados en toda la organización. 

UN MENSAJE 
Sostener una experiencia omnicanal sólida empieza 

por un principio simple: digas lo que digas, en el canal 
que sea, debe sercoherente. Para lograrlo, conviene de- 
finir una guía de voz y mensaje queaterrice el tono de la 
marca, los claims aprobados y los límites de cada pro- 
mesa comercial, 

Ese documento. lejos de quedarse en lo estratégico, 
tiene que traducirse en materiales operativos: plantillas 

de comunicación para web, email, redes sociales, 
WhatsApp Business, tienda física y call center; además 
de un catálogo maestro con inventario, precios, promo- 
ciones y políticas. 

Si.cada área consulta la misma “fuente única de ver- 
dad”, evitas contradicciones entre lo que ve un cliente 
en Instagram y lo que escucha en un punto de venta. La 
estrategia omnicanal también se sostiene en la veloci- 
dad de respuesta. 

En LATAM, donde WhatsApp Business concentra bue- 
na parte de las conversaciones comerciales, el tiempo 
importa tanto como el mensaje. 

Establecer acuerdos de nivel de servicio por canal, por 
ejemplo, menos de cinco minutos en WhatsApp durante 
el horario laboral, menos de dos en chat web, menos de 
cuatro horas en email, no es un formalismo: alinea ex- 
pectativas internas, ordena las colas de atención y redu- 
ce la fricción en momentos críticos del viaje de compra. 

La clave está en enrutar cada conversación al equipo 
correcto según idioma, producto, etapa del ciclo y valor 
del cliente, y en sostener respuestas consistentes me- 
diante macros, snippets y playbooks. 

Así, el cliente no tiene que repetir su historia y tú no 
improvisas. Nada de esto funciona sin personas entre- 
nadas. La omnicanalidad exige que ventas, marketing y 
servicio compartan un mismo entendimiento de proce- 
sos, políticas y herramientas. 

Un onboarding claro por rol, sesiones de roleplay 
quincenales que simulen recorridos reales y microcur- 
sos de actualización cada vez que cambie una promo- 
ción o una condición de entrega, son prácticas que man- 
tienen homogénea la información. 

El resultado es doble: atención más rápida y un discur- 
so unificado que inspira confianza. 

Por último, la experiencia omnicanal se apalanca en 
datos. Unificar perfiles, consentimientos y preferencias 
en un solo CRM evita duplicidades y permite personali- 
zar los mensajes en tiempo real. 

Con métricas de viaje y atribución multitouch, pue- 
des mover inversión hacia lo que realmente convierte 
y retiene, en lugar de optimizar cada canal en silos. La 
coherencia ya no es una aspiración de marca: se vuel- 
ve medible. 

  

  

Apoyando la innovación y el desarrollo sostenible 

CIDERE Biobío se encamina a los 
60 años con una mirada de futuro 
La corporación se prepara para conmemorar 
seis décadas de historia, reafirmando su 
compromiso con el desarrollo sostenible, la 
innovación y la articulación territorial. El 
aniversario será una invitación a proyectar 
un Biobío más colaborativo, competitivo y 
con visión internacional. 

a Corporación Industrial para el Desarrollo Regional del Biobío (Cl- 
DERE Biobío) se prepara para celebrar seis décadas de trayectoria, 
consolidándose como un referente en el impulso de la innovación y 
el desarrollo sostenible en la Región. Desde su fundación en 1965, 

la corporación ha demostrado la importancia de articular a la industria, la — 
academia yel sector público para responder a los desafíos sociales y pro- 
ductivos del territorio. 

Con una comunidad de asociados diversa y activa, CIDERE Biobío ha lo- 
grado sostener un modelo que combina compromiso social con innova- 
ción, apoyando a cientos de personas y organizaciones a través de pro- 
gramas, mesas de trabajo y alianzas estratégicas. Iniciativas como la Me- 
sa de Innovación, la Mesa de Impacto Social y la Red de Mentores son 

in promueve soluciones de va- 

  

ejemplos concretos de cómo la corpora 
lor para.el Biobío. 
_ Enparalelo, CIDERE Biobío ha fortalecido su estructura interna con la 
implementación de buenas prácticaslaborales, protocolos de prevención 

Una sesión de la Mesa de 
innovación en Huachipato. 

  

La imagen muestra una 
sesión de la Mesa de 

  

y espacios de bienestar para su 
equipo, reafirmando que el desa- 
rrollo también comienza dentro de 
la organización. 

Al aproximarse a sus 60 años, el 
mensaje es claro: el aniversario no 
solo será un momento para recor- 
dar el pasado, sino una invitación a 
proyectar el futuro de la Región, 
con un Biobío más innovador, sos- 
tenible y colaborativo. 

Enesa línea, la corporación mira 
con realismo y optimismo los pró- 
ximos desafíos. David Fernández, 
gerente de la corporación, señaló 
que “el 2026 será un año desafian- 
te parala Región del Biobío, marca- 
do por la necesidad de adaptarnos 

  

aun entorno económico exigente. 
Sin embargo, vemos con optimis- 
mo que, a través de la innovación, 
la inversión en 1+D y la colabora: 
ción público-privada, estos desa- 
fíos pueden convertirseen oportu- 
nidades para fortalecer a nuestras 
pymes, generar empleo y proyec- 
taral Biobío como un polo de desa- 
rrollo e innovación en Chile y Lati- 
noamérica". 

De esta manera, CIDERE Biobío 
se encamina hacia un nuevo capí- 
tulo desu historia, reafirmando su 
compromiso de ser un motor de 
transformación y un espacio de en- 
Cuentro para quienes creen en el 
potencial de la Región. 

Con una 
comunidad de 

asociados diversa 
y activa, CIDERE 

Biobío ha logrado 
sostener un 
modelo que 
combina 

compromiso social 
con innovación, 
apoyando a 
cientos de 
personas y 

organizaciones. 
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