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Para ser mas competitivas

Como las pymes deben
adaptarse a los
cambios laborales

en los proximos 10 aios

| répido avance de la tecnologia, la transformacian di-
gital y lainteligencia artificial estan llamados a cambiar
el mundo del trabajo en el corto plazo y las pymes no

tardn ajenas a este nuevo escenario laboral.

Asilocreen expertos endesarrollo organizacionaly gestion
empresarial. Arturo Reyes, gerente de Consultoriaen Desarro-
lloOrganizacional en BDO Chile, enfatiza que “en la proximadé-
cada, las pymes chilenas se verdnimpactadas por la digitaliza-
ciénintegral de sus operaciones, laincorporaciin de inteligen-
ciaartificial y automatizacion en dreas administrativas, produc-
tivasy de atencional cliente, ademéds de la consolidacion de mo-
delos hibridos y/o rematos de trabajo”.

egaque “también seguird en aumento la internacionali-
zacion via comercio electronico y marketplaces, asf como una
presidn creciente por adoptar criterios de sostenibilidad y cum-
plircon normativas ESG" (factores ambientales, sociales y cor-
parativos).

En esa misma linea, Pilar Lamana, socia directora de Goto-
market, sostiene que “la diferencia més importante 1a podre-
mos encontrar en aquellas pymes que guieren escalar. En ese
sentido, el cambio mas relevante tiene gue ver con la incorpo-
racidn de las tecnologias, especfficamente la inteligencia arti-
ficial, ya que hoy en dia trabajar con machine learning e 14 per-
mite acelerar procesos y mejorar productividad”.

Ariade que “por otro lado, muchas pymes probablemente se
enfocaranen productos y servicios ligados a la artesaniay a ofi-
cios profesionales. Para lograrlo, necesitaran técnicos y arte-
sanos que perfeccionen sus habilidades y se especialicen, trans-
formando asf sus negocios en nichos de alta rentabilidad. Esim-
portante entender que los jévenes hoy buscan mas flexibilidad
y sentirse empoderados en su trabajo. Las pymes deben con-
siderar esto si quieren atraer buencs candidatos, va que las
grandes empresasnosiempre resultan tan atractivas en estos
aspedos”,

Los especialistas coinciden en que el capital humano serd un
factor determinante en el futuro deltrabajoy de las pymes. Se-
gunReyes, “sevaloraran perfiles con dominio de competencias
digitales aplicadas a gestion empresarial, andlisis de datos,
marketing digital, ciberseguridad, automatizacién, e-commer-
ceysostenibilidad. Ademas, seran relevantes los m!escapaces
deintegrar tecnologfa con la estrategia del ney

luntocon eso, Reyes complementa |r|d|\'andgﬂ ogue “enel pla-

no conductual, se demandard adaptabilidad, pensamientocri-
tico, comunicacidn efectiva, trabajo colaborativo y liderazgoen
entornos virtuales, asi como habilidades para innovar v resol-
ver problemas complejos en cantextos inciertos”.

Lamana, en tanto, afirma que “para las pymes, sera clave ir
corporar perfiles familiarizados conla tecnofuga Nose trat
de tener expertos témicos en plantilla, sino personas gue s¢
pan usar la tecnologia y donde encontrar a los especialistz
cuando sea necesario. También sevaloraran personas con per
filemprendedor, capaces de adaptarse a unentornocambiar
1e, asi como técnicos y artesanos con mayor formacicn”,

Indicd también que “lanueva economiaofrece la posibilida
de contratar expertos para tareas puntuales, es decir la llam:
da gig economy o gerentes que actUian coma socios estratég
os, conocidos como interim managers™.

El desafiode atraer y retener talento también serd clave. P
ra Reyes, ‘las pymes exitosas fomentardn culturas con focoe
flexibilidad, confianza y propdsito, integrando diversidad e ir
clusién como principios clave. Se valoraran beneficios como he
rarios flexibles, teletrabajo parcial, licencias extendidas, prc
gramasde bienestar fisicoy mental, formacion continua finar
ciada por laempresay oportunidades de crecimiento interno

Lamana, en tanto, afirma que “las pymes que quieran atrae
yretener talentodeberan fomentar una cultura de emprende
dores, capacesde trabajar en red conotras empresas. Tambié
s clave ofrecerincentivos como participacionen la propieda
de la companiao bonos, yaprovechar las mejores habilidade
disponibles, incluso si no forman parte del personal interna™

Contoda la evolucion y cambios en materia laboral, los &
pertos recomiendan no esperar para adaptarse. Reyes expon
que “las pymes deben invertir en infraestructura tecnoldgica
capacitacion digital, identificar y formar lideres con habilidade
adaptativas, v diversificar sus fuentes de ingreso y canales d
venta. Es claveimplementar planes de gestion del talento qu
incluyan formacion continua, programas de bienestar y mec:
nismos de feedback”.

Por su parte, Lamana enfatiza que “lomas importante esir
corporar el lenguaje tecnoldgico dentro de la empresay no te
nerle miedoa latecnologia Tambiénes recomendable apoyai
seen empresas y consultoras especializadas que faciliten yace
leren la implementacion de saluciones tecnioldgicas en los dit
tintos procesos del negocio™. (PortalPyme/Emol)
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