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FRENTE A LOS DESCONTROLES HUMANOS; 
EL CONTROL SOBRE NUESTRAS PROPIAS VIDAS 

“Con la insensatez rigiéndonos podemos convertirnos fácilmente en marionetas, a 
merced de las tendencias del momento. Lo sustancial es reconocerse en la misión de 
custodia estética, no dejándose anestesiar la conciencia de míseras vulgaridades”. 
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Durante este año 2025, el SERNAC ha realizado más de 840 fiscalizacio- 

nes a lo largo del país, lo que representa un 44% de aumento respecto 

de igual período del año pasado. 

En el caso de las fiscalizaciones presenciales casi se duplicaron, pasan- 

do de 304 a 584, al igual que la cobertura comunal, llegando al 40% del 

total de comunas del país con fiscalizaciones presenciales. 

Dentro de las acciones de fiscalización realizadas durante este año 

2025, más de 100 se han desarrollado bajo el eje multitarea, es decir, 

en coordinación con otros servicios públicos, entre los que se encuen- 

tran SERNATUR, SEC, Seremi de Salud, Programa de Fiscalización de 

Transportes, entre otros. 

En este contexto, quisimos dar un paso más allá, por lo que se decidió 

este año incorporar a las y los consumidores en las labores de fiscaliza- 

ción, realizando la primera consulta ciudadana a nivel nacional. 

El objetivo era saber que mercados para las personas debían te- 

ner prioridad este año, con 4.837 respuestas, los resultados fueron 

interesante. 

Al consultar por los mercados que más requieren fiscalización por par- 

te del SERNAC, las y los consumidores indicaron que debería priori- 

zar las grandes tiendas y los centros comerciales (44%) y los servicios 

básicos (44%); seguido de tiendas importadoras (40%); y el comercio 
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electrónico (34%). 

Al preguntar respecto de los problemas de consumo más graves que 

sufren, las personas señalan son la falta de respuesta o de solución 

a los reclamos realizados (52%); luego, los cobros indebidos (38%); la 

publicidad engañosa (36%); y la falta de información clara sobre pre- 

cios (32%). 

Son tan relevantes las conclusiones que los principales aspectos indica- 

dos por las personas consumidoras en esta consulta ciudadana fueron 

incorporados en el Plan Anual de Fiscalización 2025, el cual contiene 

las principales directrices que el SERNAC enfocará su actuar. 

Es importante recordar que, el SERNAC tiene la facultad de fiscalizar el 

cumplimiento de la Ley del Consumidor (Ley N* 19.496) y de toda otra 

normativa de protección a las personas consumidoras. 

En este sentido, el Servicio tiene la potestad de realizar actividades 

de fiscalización, incluyendo los requerimientos de información. Adi- 

cionalmente, puede solicitar la entrega de cualquier documento, libro 

o antecedente que sea necesario para la fiscalización, procurando no 

alterar el normal desarrollo de las actividades del afectado. 

Y en caso de oponerse, los locales pueden ser denunciados ante la jus- 

ticia, instancia donde arriesgan multas de hasta 750 UTM, esto es, más 

de 51 millones de pesos. 
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Nuestra única defensa contra todo es el amor verdadero. Hay 
que poner alma en la protección y abandonar las armas. Ade- 

más, si nos tomamos en serio la concordia, debemos apoyar 

los nexos que nos unen y hemos de financiar a las institucio- 

nes que hacen posible la paz. Por desgracia, las tendencias 

actuales son alarmantes. La violencia persiste por cualquiera 

de los rincones planetarios y la inseguridad alimentaria in- 

crementa la vulnerabilidad. Es hora de abolir la explotación 

humana, de una vez por todas, y de reconocer la integridad 

igual e incondicional de todos y en cada uno de los individuos. 

Ojalá aprendamos a reconstruirnos humanamente, a ser me- 

nos posesivos y más donantes, sobre todo en aquellas zonas 

de conflicto donde los servicios son más inaccesibles. 

La espiral del desconcierto y la inhumanidad es manifiesta. 

No nos hace bien esa situación dominadora, que todo lo ava- 

salla y corrompe; y, aún menos, considerar a los otros como 
vejatorios y pretender dar lecciones permanentemente, en 

un orbe totalmente desbocado. Una crisis sobre otra crisis, 
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nos está dejando sin palabras. El descontrol es tan patente, 

que hasta los grupos armados usan la violencia sexual para 

controlar territorios y recursos, reclutando combatientes. 
Tampoco la solución es militar. El único camino a seguir es 

el decoro y la decencia; la diplomacia, en suma. Entonces no 

caigamos en la seducción de buscar la seguridad en los éxitos 
mundanos, en las posesiones y en la superioridad, aprenda- 

mos a reprendernos, que será como remar contracorriente. 

En cualquier caso, esta situación decadente debe hacernos 

repensar y no embestir contra todo aquello que nos quita e 

aliento; la cuestión radica en no lanzarse piedras entre seme- 
jantes; puesto que, una minoría privilegiada suele apropiarse 

el poder contra la mayoría esclavizada. Sería bueno, por con- 

siguiente, no perder el sentido de la realidad, al menos para 
ganar claridad interior y no perecer en la incomprensión rei- 

nante. La aureola resplandeciente es un camino comunitario, 

en el que todos somos necesarios e imprescindibles, en con- 

tra de la tendencia al individualismo consumista que termina 
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encerrándonos y aislándonos en la búsqueda del bienestar 

propio, al margen de los demás; cuando de lo que se trata es 

de construir puentes más allá de las fronteras. 
Ciertamente, la vida es un combate permanente, que requie- 

re fuerza y valentía, tanto para resistir los aguijones mun- 

danos, como para poner de relieve la necesidad imperiosa 

de que las distintas pulsaciones benignas confluyan en una 

mayor comprensión, armonía y cooperación entre las per- 

sonas y que los imperativos morales de todas las religiones, 

convicciones y creencias, incluyan la conformidad, el espíritu 

tolerante y la comprensión mutua. Porque el desorden es tan 

grande que, la práctica del juicio, se ha vuelto especialmente 

necesario. Con la insensatez rigiéndonos podemos conver- 

tirnos fácilmente en marionetas, a merced de las tendencias 

del momento. Lo sustancial es reconocerse en la misión de 

custodia estética, no dejándose anestesiar la conciencia de 

míseras vulgaridades. 

El contexto nos insta a trabajar conjuntamente para edificar 
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un nuevo horizonte, en el que se celebre la diversi- 

dad de latidos y todos podamos vivir en condiciones 
de seguridad y dignidad. Indudablemente, los líderes 

políticos, religiosos y comunitarios deben rechazar las 

tácticas divisorias y defender el diálogo en las comu- 
nidades y entre ellas. De igual modo, las distintas pla- 

taformas digitales han de dar un paso hacia adelante 
e incorporar salvaguardias que les impidan convertirse 

en megáfonos del odio. Dar preferencia a los derechos 

de la ciudadanía, globalizada como jamás, frente a los 
algoritmos descontrolados, nos requiere activar la fór- 

mula del sentido común; que no es otra, que la aten- 

ción como principio, el equilibrio como base y el avance 

humanitario como fin. 
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