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Pablo Pulido asumirá la 
gerencia general de 
Mall Plaza el 1 de enero 
de 2026. 

“Siempre para ( ma 
adelante, siempre con 
ganas”: el credo del nuevo 

Latam Airlines sorprende: dos de sus 
ejecutivos entran al ranking mundial de los 
100 más influyentes 

$ Dosaltos ejecutivos de Latam Airlines 
fueron reconocidos entre los Top 100 CDO 
del mundo por la plataforma HotTopics. 

PE%= Juliana Ríos, vicepresidenta de IT ¿e Digital, 
fue destacada en la categoría Digital por su 
estrategia visionaria en innovación tecnoló- 
gica, cambios organizacionales y resultados 
de negocio medibles. En tanto, Andrés 
Bucchi, Chief Data Officer, fue premiado en 
la categoría Data por liderar la transición 
hacia una organización impulsada por lA y 
convertir los datos en un activo estratégico 

  

Juliana Ríos, vicepresidenta de 
IT £ Digital de Latam Airlines. 

Conaf acusa a Ticketpro de 
“grave incumplimiento” y pide 
rechazar millonaria demanda 

  

líder de Mallplaza 
Sergio Sáez Fuentes 

6 'Soy un apasionado por los retos; dis- 
fruto construir, vivir y aportar a las 
personas”, afirma Pablo Pulido en su 
cuenta de Linkedin. El ejecutivo co- 

lombiano, que desde marzo de 2024 encabe- 
za la gerencia de Mallplaza en Chile y Colom- 
bia, tiene una trayectoria marcada por la 
reinvención del negocio de los centros co- 
merciales y la innovación tecnológica. Ahora 
asumirá un nuevo desafío: suceder a Fernan- 
do de Peña en la gerencia general corporati- 
va de Mallplaza, cargo que este último ocupa 
desde 1990 y desde el cual lideró la expan- 
sión regional de la marca. 
Su sello no es solo el manejo de cifras. Pulido 
se ha convertido en uno de los principales 
evangelizadores de la inteligencia artificial en 
el rubro. “Estoy convencido de que la Inteli- 
gencia Artificial llegó para transformar la 
forma en que hacemos las cosas en Mallpla- 
za", afirmó en el podcast lACTIVA. Para él, los 
datos son “el punto de partida”: cómo gestio- 
narlos, conectarlos con el negocio y transfor- 
marlos en valor para visitantes, socios co- 
merciales y colaboradores. 

El camino que lo llevó hasta aquí comenzó en 
Medellín, donde se formó en la Universidad EAFIT 
Como especialista en finanzas y proyectos. En 
Chile encontró la vitrina para desplegar su mirada 
estratégica: durante la pandemia transformó la 
crisis en oportunidad, liderando la apertura de 
1600 nuevas tiendas en un solo año. “Ordenamos 
mejor el mix, aprovechamos los espacios vacios”, 
relató en entrevista con Pulso, marcando el giro 
de Mallplaza hacia un modelo con más gastrono- 
mía, deporte y servicios. 
Pero detrás del gerente que habla de resiliencia, 
dinamismo y reconversión, hay un hijo profunda- 
mente agradecido. A su padre, médico de profe- 
sión, le escribió en un texto en Linkedin: "Lo más 
importante en la vida es la familia. Has sido ese 
motor que me ha permitido ser mejor profesional, 
persona e individuo cada día”. Pulido se reconoce 
en su energía, en su disciplina y en frases que lo 
marcaron: “A un Pulido no le da pereza”, “Pongá- 
mosle pilas”. 
Hoy, al frente de Mallplaza, combina la visión 
tecnológica con esa herencia familiar. Quizás por 
eso insiste en que los centros urbanos que admi- 
nistra deben vibrar como su padre le enseñó a 
vivir y como lo contó en sus redes sociales: "siem- 
pre para adelante, siempre con ganas". 

      

El conflicto entre la Corporación 
Nacional Forestal (Conaf) y Ticket- 
pro, la ticketera fundada por Carlos 
Valdivia, escaló un nuevo peldaño 
con la contestación presentada por 
el organismo estatal a la demanda de 
restitución, reembolso e indemniza- 
ción de perjuicios interpuesta por la 
empresaTicketpro acusa que Conaf 
incumplió de manera grave el contra- 
to adjudicado en diciembre de 2023, 
al generar “ventas fuera del sistema" 
que impedían la trazabilidad de los 
recursos y desconocer reembolsos 
por más de $101 millones. 
Conaf, sin embargo, retrucó en tribu- 
nales que la empresa “incumplió de 
manera reiterada y grave” sus obliga- 
ciones, lo que derivó en sanciones y 
la terminación anticipada del contra- 
to. En su respuesta, el organismo 
enfatizó que la ticketera “nunca pudo 
implementar adecuadamente el 
sistema mixto de venta de entradas”, 
lo que habría generado pérdidas y 
afectado la operación en las Áreas 

Silvestres Protegidas. 
La defensa de la corporación fue 
más allá: aseguró que Ticketpro 
pretende desconocer las cláusulas 
contractuales libremente aceptadas”, 

especialmente las que facultaban a 
Conaf a aplicar multas y hacer 
efectivas garantias. También recha- 
zó la acusación de apropiación de 
equipos, sosteniendo que "los 
terminales POS y teléfonos entre- 
gados son bienes del contrato y su 
uso estaba condicionado a la pres- 
tación del servicio”. 
Mientras Ticketpro exige restitución 
inmediata e indemnizaciones, Conaf 
pidió al tribunal “rechazar en todas 
sus partes la demanda, con expresa 
condena en costas", configurando 
así un litigio que amenaza con 
extenderse en tribunales. 

      

pago masivo... cuando pasa esto recuerdo 
altío Ben: "un gran poder conlleva una gran 
responsabilidad" 

El riesgo es real: si miles decidieran no 

pagar, subirían las provisiones bancarias, 
las tasas de interés y se endurecería el acce- 
so al crédito, golpeando justamente a los 

más vulnerables. Y en ese vacío, crecería el 

préstamo informal, donde las reglas son el 
“lejano oeste”. Basta recordar lo que pasó 

con el llamado Rey de Meiggs para enten- 
der los riesgos. 

Pero también hay una pregunta incó- 

moda: ¿por qué estas frases generan tanto 
revuelo, mientras las malas prácticas de la 

“¿Podís vivir con eso?” 

Por Francisco Ackermann-Ackermann 
Propiedades 

  

  

Enlos últimos días se hizo viral la frase del 
abogado Iván González, influencer con casi 
un millón de seguidores en Instagram : “¿Po- 
dís vivir con eso?”, refiriéndose a que lo peor 

por no pagar una tarjeta CMR sería entrar a 

Dicom. 

Un mensaje que buscaba dar calma a 

quienes enfrentan la angustia de las deudas, 
terminó interpretado como un llamado al no 
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industria tradicional pasan casi inadvel 

das? Ofrecer créditos a estudiantes univer- 
sitarios sin ingresos, o a adultos mayores en 

pasillos de supermercados, parece normal. 

Sobreendeudar está permitido. Pero plan- 
tear que “no pagar no es el fin del mundo” 
es visto como un pecado mortal. 

Tal vez el debate no deba centrarse so- 

lo en la polémica de una frase, sino en có- 

mo construimos una industria financiera 
más educada, responsable y menos endeu- 
dada. Porque el verdadero problema no es 
calmar a un deudor, sino un sistema que 

por años ha normalizado empujar a millo- 
nes hacia el límite.
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