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SEC instruye a CGE suspender los cobros por 
Consumos No Registrados en O'Higgins y Maule 

+ El equipamiento será destinado a seis regiones en donde se ejecuta el Programa y viene a apoyar 
directamente el trabajo que se realiza en terreno. 

La Superintendencia de 
Electricidad y Combus- 
tibles, SEC, instruyó a la 
empresa distribuidora 

CGE abstenerse de apli- 
car, de manera inmediata, 

cobros asociados a Con- 
sumos No Registrados, 

CNR, así como cualquier 

descuento vinculado a 
este concepto, en las bole- 

tas de las y los usuarios de 
las regiones de O'Higgins 
y del Maule, medida que 
se mantendrá hasta que el 

organismo finalice la re- 
visión de la información 
reportada por la compa- 
ñía en el marco de la in- 
vestigación en curso. 

La decisión se adopta tras 
detectar inconsistencias 

en el proceso de factura- 

ción, con más de un cen- 

tenar de casos en los que 
los datos de clientes no 

coincidían con las boletas 

analizadas, incumpliendo 

lo establecido en la nor- 

mativa vigente. 

Además de esta instruc- 

ción, la investigación si- 

gue avanzando para de- 
terminar cómo se han 

realizado los cobros aso- 

ciados a facturación pro- 
visoria y si han existido 
infracciones vinculadas 

a deficiencias en la toma 

de lectura de medidores, 

procesos que también son 

responsabilidad directa 
de la empresa distribui- 
dora. 

RESGUARDAR 

DERECHOS 

La Superintendenta de 
Electricidad y Combusti- 
bles, Marta Cabeza, enfa- 

tizó que “nuestro deber es 
resguardar los derechos 
de la ciudadanía, por lo 

que instruimos a CGE 

detener de inmediato los 
cobros por Consumos No 

Registrados mientras no 

se complete el análisis de 

la información entregada. 
Si detectamos irregulari- 
dades, no dudaremos en 

ejercer todas las faculta- 
des que nos otorga la ley 
para proteger a las perso- 
nas”. 

Asimismo, la autoridad 

recalcó que los CNR solo 
pueden ser facturados si se 
cumplen estrictamente los 
procedimientos estableci- 

dos en la regulación, y que 
cualquier inconsistencia 

en la información puede 
constituir una infracción 

grave. “Nuestro objetivo es 
que cada persona tenga la 
certeza de que lo que paga 
corresponde exactamente 

a lo que consumió. Esta 
es una relación básica de 
confianza que la empresa 
debe respetar”, añadió. 

La investigación de la 
SEC se mantiene en desa- 

rrollo y podría derivar en 
procesos administrativos, 

los que se llevarán a cabo 
con el debido análisis ri- 
guroso de los descargos 
y con todas las garantías 
que corresponde a este 
tipo de procedimientos. 
Estos procesos sanciona- 

torios podrían derivar en 
importantes multas, que 

buscan corregir las con- 
ductas de las empresas 
para que se ajusten plena- 
mente a lo que establece 
la normativa vigente. 

Finalmente, desde la SEC 

hicieron un llamado a 
seguir las cuentas oficia- 
les de la SEC en Redes 
Sociales: Instagram (6 
sec_chile), LinkedIn (Su- 

perintendencia de Elec- 
tricidad y Combustibles 
- SEC), X (ESEC_cl) y 
Superintendencia SEC 
(Facebook), donde la ciu- 

dadanía podrá acceder a 
información actualizada 
sobre esta investigación y 

otras materias vinculadas 
al sector energético. 

INDAP lanzó política para enfrentar desastres naturales y 
adantarse a efectos del cambio climático 

El predio de 15 hectáreas de 
Juan Huentelao Ancamilla 

(61) enla comuna de Traiguén 

es un modelo a seguir en la re- 
gión de La Araucanía. En sus 

inicios, el terreno ubicado en el 
sector rural Santa Fanny estaba 
dedicado solo al monocultivo 
forestal y este agricultor lo trans- 
formó en un sistema agrícola 
vivo y diverso: recuperó los cau- 
dales hídricos, restauró el bosque 
nativo y ahora tiene praderas de 
avena con trébol rosado, además 
de una huerta de autoconsumo 
de forma circular que asemeja 
un kultrún mapuche. 

Desde 2023 este espacio de ma- 

nejos sostenibles y biodiversidad 
es un Faro Agroecológico, un 
lugar que es visitado por otros 
productores de la zona, técnicos 
agrícolas, estudiantes y delega- 
ciones de interesados en conocer 
prácticasadaptadasal cambio di- 
mático y la gestión hídrica, com- 
binando saberes tradicionales 
con prácticas innovadoras. Ade- 

más, ha establecido un vínculo 

con el sistema de salud comunal, 

por su enfoque de producción 
saludable, libre de agroquímicos. 

Estas son algunas razones por 
las queel predio de Huentelao, 
miembro de la comunidad in- 
dígena Juan Marín de Panta- 
no, fue elegido por el Instituto 
de Desarrollo Agropecuario 
(INDAP) para lanzar su Polí- 

tica para la Gestión del Ries- 

go de Desastres y Adaptación 
al Cambio Climático, cuyo 

objetivo es que la Agricultura 
Familiar Campesina e Indíge- 
na esté mejor preparada para 
enfrentar desastres natura- 
les y los efectos del cambio 
climático, y tenga la capacidad 
de recuperarse para continuar 
produciendo alimentos para el 

país 

Esta política tiene 5 ejes: com- 
prender e internalizar el riesgo 
de desastres, incorporando 

el cambio climático como un 
factor estructural; fortalecer la 

institucionalidad de INDAPante 
este escenario; planificar e in- 

vertir en sistemas productivos 

resilientes, mediante prácticas 

agrícolas sostenibles y adap- 
tativas; responder de forma 
coordinada, eficiente y eficaz 
ante las emergencias; y apoyar 
la recuperación de comunida- 
des, medios de vida y recursos 

naturales tras los desastres. 

La actividad, que marca el 
compromiso del gobierno 
con la protección, resilien- 

cia y sostenibilidad de quienes 

nos alimentan, fue encabezada 
por el director nacional de IN- 
DAP Santiago Rojas, y el direc- 
tor regional del servicio en La 
Araucanía, Pablo González; la 

directora de INIA Carillanca, 

Claudia Osorio; y el administra- 

dor municipal de Traiguén, Jorge 
Espinoza. 

Santiago Rojas explicó que esta 
política se levantó con parti- 
cipación de representantes de 
todas las regiones —mediante 

encuestas, talleres y reunio- 
nes-, para que refleje las nece- 
sidades de cada zona, e incluye 

13 objetivos estratégicos y 30 
acciones que van desde capa- 
citación y mejoras tecnológicas 
hasta inversiones en infraestruc- 
tura y planes de prevención. “An- 
tesel enfoque era principalmente 
reaccionar tras una emergencia. 

Ahora se prioriza prevenir, pre- 
pararse y responder de manera 
más coordinada, reduciendo da- 

ños y costos; dijo. 

Añadió que un INDAP mo- 
derno debe adaptarse a los 
desafíos del siglo 21 y que sin 

  

prevención no hay fomen- 
to productivo que sirva: “La 
Agricultura Familiar Cam- 
pesina e Indígena produce 
gran parte de los alimentos 
que consumimos y es clave 
para la seguridad alimentaria. 
Si este sector es más fuerte y 
puede resistir y recuperarse 

del impacto de un desastre, 

como una sequía prolonga- 
da, heladas, incendios, lluvias 

y otros fenómenos extremos, 

todos seguiremos teniendo la 
garantía de acceder a alimen- 
tos sanos y locales. Es algo 
que beneficia a todo el país”
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