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El Sernac oficiaa
Defensa Educacion
por reclamos

Varios reclamos llegaron al Sernac contra Defensa Educacion. / sernac

Incumplimiento de contrato. Denuncian
veinte clientes del estudio juridico que se
dedicaaabodar quejas por el CAE.

Marcelo Gonzalez Cabezas
Debido a una serie de re-
clamos presentados ante el
Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac), el organismo
dependiente del Ministerio
de Economia anuncié ayer
que ofici6 ayer al estudio
juridico Defensa Educacion,
que se dedica a tramitar
deudas educacionales por el
Crédito con Aval del Estado
(CAE).

Es que una veintena de
clientes de esa empresa de-
nunciaron que, por correo
electrénico, los contactaron
presuntos trabajadores de
Defensa Educacion, los que
les habrian informado acer-
ca de un cese de actividades
debido a incumplimientos
de obligaciones laborales.

Defensa Educacion, per-
teneciente al grupo Defién-
dete Consultores y que en
su web se autodefine como
“un estudio juridico que se
diferencia de otros a través
de su espiritu altruista y su
trabajo social”, es acusado
de incumplir contratos en el
marco de servicios ofrecidos
para la defensa de deudores
del CAE.

Por medio de un comuni-
cado, el Sernac incluso dio
cuenta del testimonio de
una denunciante.

“Contraté hace unos me-
ses a la empresa Defensa
Educacién para que me re-
presentara ante una deman-
da en mi contra por el no
pago del CAE. Me lleg6 un
correo por parte de algunos
trabajadores de dicha empre-
sa, senlalando que no les pa-
gaban hace meses ni sueldos
ni cotizaciones, por lo que
la abandonaron dejando a la
deriva todas las causas que
estaban representando, in-
cluyendolamia”, dijounade
las consumidoras afectadas.

Y se afiade que “pagué
lo que se supone fue la to-
talidad de su servicio, por
$700.000. Pero en pleno pro-
ceso quedé a la deriva”.

El texto del Sernac precisa
que “Frente a este escenario,
el servicio oficié a Defensa
Educacién con el objetivo
de recabar informacién que

%

“Consumidores e

acusan incumplimiento
de contrato en el marco
de servicios ofrecidos
paraladefensajudicial
de deudores del CAE”.

COMUNICADO DEL SERNAC

permita determinar las
responsabilidades invo-
lucradas, aclarar el estado
actual de sus operaciones
y verificar el cumplimien-
to de los derechos de lasy
los consumidores afecta-
dos, especialmente en lo
relativo a la entrega del
servicio comprometido o
eventuales devoluciones
de dinero”.

Precisa el Sernac que
“ademas, también se pi-
di6 el detalle de las medi-
das preventivas concretas
que se han adoptado o se
adoptaran para garantizar
la continuidad de la presta-
cién de servicios juridicos
y los canales de comuni-
cacion establecidos... Y en
caso de que cesen los servi-
cios juridicos contratados,
saber si contemplan com-
pensaciones, devoluciones
de dinerouotro tipo dein-
demnizaciones”.

Laempresa tiene un pla-
zo de diez diashabiles para
responder el requerimien-
to del Sernac.

Y sinolohace, seran to-
madas todas las medidas
que estén a disposicion del
organismo estatal para de-
fender los derechos de los
consumidores afectados.

Hasta el cierre de esta
edicién, no hubo pronun-
ciamiento sobre el tema
por parte de Defensa Edu-
cacién o de su matriz De-
fiéndete Consultores.




