
Este mediodía se realizará la
ceremonia protocolar de conme-
moración de los 100 años del
Banco Central, en lo que será el
hito más relevante de una serie
de actividades académicas y ciu-
dadanas que ha desplegado la
entidad, como el reciente lanza-
miento de una moneda de $100.

El Consejo del instituto emi-
sor, liderado por su presidenta,
Rosanna Costa, encabezará la
celebración.

Al acto asistirá el Presidente
Gabriel Boric, quien por prime-
ra vez visitará las dependencias
del organismo creado el 22 de
agosto de 1925 tras la publica-
ción de un decreto ley que dio
paso a la institución.

La ceremonia será también una
de las primeras actividades de Ni-
colás Grau en su estreno como
nuevo ministro de Hacienda tras
la renuncia de Mario Marcel,
quien también fue presidente del
BC (Ver notas en B 1, B 2 y B 4).

Al evento asistirán además
exautoridades, académicos y se
esperan saludos de autoridades
extranjeras.

Asiste Presidente:

Banco Central
conmemora
hoy su
centenario

EYN

Rosanna Costa, presidenta del BC,
encabeza la ceremonia de la entidad.
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Uno de ellos relató que todos
los meses recibe el pago de su
pensión a mitad de mes, que así
fue en julio, pero algo falló con
el pago de agosto: “Dejé pasar
unos días pensando que había
algún problema, pero no, pasa-
ron el mes y no llegó”. 

Otra afiliada reafirmó que
“me habían pagado normal to-
dos los meses, como correspon-
día, y ahora la niña que me aten-
dió acá y me dio el número, me
dice que no soy la única perso-
na, que son más personas a ni-

Sin una versión oficial en-
frentó la AFP ProVida la ola de
reclamos que recibieron en ca-
nales físicos y digitales por el re-
traso en la fecha regular del pa-
go de pensiones del mes de
agosto. Tras una consulta de “El
Mercurio”, desde la administra-
dora no especificaron la canti-
dad de reclamos recibidos, aun-
que el asistente virtual de su pá-
gina web advirtió sobre un “alto
tráfico, por lo que los tiempos
de espera pueden ser mayores a
lo habitual”, y no fue posible
contactarse con el call center.

Si bien no entregaron detalles
de la situación, desde ProVida
señalaron a este medio, a través
de un comunicado, que “en re-
lación con los retrasos presenta-
dos en el pago de algunas pen-
siones por parte de AFP ProVi-
da, informamos que casi la tota-
l i d a d d e l o s p a g o s y a s e
encuentra regularizada desde el
día de ayer. Sin embargo, un nú-
mero acotado de pensionados
aún no ha recibido su pensión”.

Los testimonios

“El Mercurio” pudo consta-
tar el reclamo generalizado de
los afiliados a ProVida en una
de las sucursales físicas ubicada
en la comuna de Providencia.
Ahí, decenas de adultos mayo-
res hicieron fila para obtener
una respuesta. 

vel nacional (…). Es la primera
vez que pasa, incluso en el call
center ni siquiera te contestan”.

Además de los retrasos, testi-
monios en redes sociales y en
sucursales físicas acusaron pa-
gos por debajo de lo que corres-
ponde, aunque en la AFP no
confirmaron haber recibido este
tipo de reclamos. 

Cambio informático

En la misma oficina, una ver-
sión no oficial de los trabajado-

res de la sucursal comentó que
el retraso tuvo relación con un
cambio en los sistemas informá-
ticos, pero que en su momento
fue avisado a través de correo
electrónico y página web. 

Así lo confirmó también la
Superintendencia de Pensiones
(SP), donde respondieron a “El
Mercurio” que “AFP ProVida
informó que llevaría a cabo un
proceso de cambio en el core in-
formático de la administradora
(…), la migración como tal co-
menzó la primera semana de

agosto 2025, razón por la que la
SP intensificó el monitoreo so-
bre toda la operación, la que
hasta esta semana no mostraba
problemas. Sin embargo, en las
últimas 48 horas ese cambio en
el core informático de ProVida
enfrentó dificultades que, en lo
sustantivo, generaron proble-
mas en la operación de transfe-
rencia de recursos para materia-
lizar los pagos”. 

Los reclamos también apun-
tan contra la atención a los
usuarios. En este sentido, la su-
perintendencia detalló que “la
situación se vio agravada, ya
que el proveedor de contact cen-
ter de ProVida registró una caí-
da que, además, significó que
sus afiliados no pudieran con-
tactarse por esa vía con la admi-
nistradora, lo que generó ato-
chamiento en algunas oficinas y
cientos de reclamos”.

Desde la entidad que lidera
Osvaldo Macías aseguraron
que están intensificando la fis-
calización, de manera “presen-
cial, por oficio y con reuniones
con los equipos responsables de
cada una de las etapas; también
con la plana ejecutiva de la ad-
ministradora”. Esa fiscalización
se enfoca con mayor énfasis, di-
cen, en “la respuesta que la ad-
ministradora les está dando a
sus afiliados para cumplir con
sus distintos servicios y espe-
cialmente en todo lo relaciona-
do con el pago”, precisaron.

Desde la administradora garantizan que “casi la totalidad” de los pagos se regularizó:

“Cambio de sistema” en AFP
ProVida provoca ola de reclamos
por retraso en el pago de pensiones

J. AGUILERA Y P. CORREA

Una variación en el core informático interrumpió la fecha regular
de las jubilaciones y afectó los canales digitales de atención,
ocasionando decenas de quejas entre miércoles y jueves.

Decenas de personas acudieron a reclamar y preguntar por la fecha de pago de su pensión a la sucursal de
ProVida en Providencia.
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SANTIAGO DE CHILE, VIERNES 22 DE AGOSTO DE 2025

ECONOMÍA Y NEGOCIOS
Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

22/08/2025
  $1.362.476
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
       6,62%

Sección:
Frecuencia:

CONTRAPORTADA
SEMANAL
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