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Tema del día 
  

Critican cierre de tiendas locales 
a pesar del alto flujo de argentinos 

SNNeN] 
ÓN economía. Desde hace años el 

comercio osornino en general 
no funciona los fines de 
semana, dejando la demanda 
del turismo de compras de 
los trasandinos en manos 
del retail. Los gremios y 
emprendedores analizan 
esta situación y elaboran 
estrategias para captar 
a ese importante público. 

Paola Rojas laboral, que es estricta enlos lí 
paola.rojasGaustralosorno.cl mites delas horas trabajadas y 

muchos no quieren hacerse 
cargo de sus negocios los fines 

n Osorno continúa — de semana, porque sacrífica- 3 
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| centri ral ci hij de las tiend: ibiert: ampocoala Sa di ti Por lo mis deberí: elcentro engeneralcierra. io, emuna delas tiendas que — abierta. -— mosallegar ión lesemana. inos. Por lo mismo deberían 
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elaborando algunas estrategias Consultada sobre el cierre — productos y con el gran uso COMErcio local”, 100% delas tiendassondeSan- — ejemplo, donde están los loca- 
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2 conel llamado “estallido 
social”, las tiendas osorninas comenzaron a bajar sus cortinas 

mucho más temprano. Históricamente el comercio local ha 

cerrado los fines de semana. 

regresaron 
los argentinos a Chile, debido a que el cambio de moneda les 
volvió aser favorable y retornó con ello el turismo de compras 
aOsorno, pero que se concentra principalmente en el retail. 
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dela tarde 
cierra sus puertas el comercio tradicional de Osorno los días 
sábado y todo el domingo permanece cerrado, justo cuando 
hay cientos de argentinos buscando dónde hacer compras. 

  

(viene dela página anterior) 
contiendas que son muy atrac- 
tivas, pero cierran los sábados 
temprano en la tarde. 

“Ya hay una cultura de los 
locales que cierran los sába- 
dos. Creo que vamucho por te- 
mas laborales, donde la gente 
debe cumplir sólo hasta las 12 
del día los sábados y ya des- 
pués pasarían a ser horas ex- 
tra”, indicó. 

DECISIÓN PERSONAL 
También el presidente de la 
Asociación Gremial Gastronó- 
mica y Turística de Osorno se 
refirió a este tema, señalando 
que para el comercio tradicio- 
nal es un punto complejo de 
abordar, ya que tienen que 
competir con el mall y todas 
sus tiendas de retail, además 
delos supermercados y todas 
las cadenas ferreteras. 

“Creo que la decisión es de 
cada uno, ver si valela penasa- 
crificar el domingo, que para 
muchos es un día de reunión 
familiar, por una apertura 
zás incierta. Los gastronómi- 
cos estamos acostumbrados a 
trabajar mientras el resto des- 

  

    

cansa”, manifestó. 

QUEDÓ DEL “ESTALLIDO”. 

Sin duda, uno de los lugares 
donde más se concentran las 
tiendas del comercio osornino 
más tradicional es la calle 
Cochrane, dondeel presidente 
del Comité de Seguridad del 
barrio, Bernardo Díaz, expuso 
que el cierre de los locales a 
una hora temprana y durante 
gran parte del fin de semana, 
es un tema que los comercian- 
tes del sector se dan cuenta 

desde hace tiempo, peroesal- 
go que se arrastra desde el de- 
nominado “estallido social”. 

“Durante y post “estallido 
social”, las tiendas del centro 
cerraban muy temprano, en- 
tonces eso se fue quedando. 
Después vino la pandemia y 
pasó exactamente lo mismo, y 
secomenzó a cambiar el hora- 
rio”, indicó. 

El dirigente añadió que an- 
tiguamente, antes del año 
2019, la gran mayoría de las 
tiendascerraban en horario de 
colación; abrían de nueve a 
una y detresa siete y media de 

  

latarde, incluso algunas hasta 
las ocho, mientras que hoy en 
día la gran mayoría de las tien- 
das está abriendo alas 10 dela 
mañana, con horario continua- 
do hasta las 18.30 019 horas co- 

mo máximo. 

NUEVAS ESTRATEGIAS 
No obstante, Bernardo Díaz 

AGENCIA UNO, 

LOS VISITANTES SE QUEJAN POR LOS HORARIOS DEL COMERCIO OSORNINO. 

adelantó que precisamente 
por esta dinámica de horarios 
tan acotados, donde no todos 
pueden ir a comprar, se en- 
cuentran elaborando estrate- 
ias parair rompiendo con es- 
te estancamiento, extendiendo 
sus horas de funcionamiento 
enciertos días especiales, don- 

  

argentinos que andanrealizan- 
do turismo de compras en 
nuestra ciudad. 

“En el barrio Cochrane es- 
tamos conscientes de eso y he- 
mos estado haciendo peque- 
ños eventos, como por ejem- 
plo, este 29 de agosto tenemos 
una venta nocturna, donde ex- 

tendemos el horario de cierre, 
queesalas 19 horas, y parte es- 
ta venta nocturna que es de 19 
a22 horas. En este momento 

hay 14 tiendas inscritas para 
trabajar ese día y pedimos el 
apoyo a la municipalidad, Ca- 
rabineros y Seguridad Ciuda- 
dana para que pueda sercon- 
trolado”, detalló. 

En ese último punto, el di- 
rigente de calle Cochrane indi- 
có quela percepción del delito 
eslo queha provocado quelos 
comerciantes cierren más tem- 

prano. 
Además de ello, agregó que 

también influye mucho la Ley 
delas 40 horas, ya ques bien 
es cierto no todos han imple- 
mentado aún las 40 horas de 
jornada laboral a la semana, 
muchas de las tiendasya dismi- 

nuyeron los periodos de traba- 
jo y deben acomodar los tiem- 
pos delos dependientes para 
que calcen dentro de la sema- 
na. 

“Por eso es que los fines de 
semana Cochrane tiende a ce- 
rrarentreuna y media y desde 
la tarde. Todos estos factores 
influyen en que no se pueda 
atender los fines de semana y 
efectivamente nos perdemos 
ese gran marco de público que 
son los argentinos. Esalgo que 
estamos visualizando y traba- 
Jando, pero pasa eso porque la 
gran mayoría de los locales 
son atendidos por sus dueños 
y por unoo dos ayudantes, en- 
tonces el problema radica en 
que no da la cantidad de ho- 
ras”, concluyó. 

Así, al menos, en el barrio 
Cochrane han impulsado sus 
ventas, lo que pretenden tam- 
bién replicar duranteseptiem- 
bre, con actividades que atrai- 
gan público chileno y argent- 
no después del horario tradi- 
cional del comercio, con una 
gran cantidad de locales abier- 
tos ala clientela. as 
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