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Durante este año 2025, el SERNAC ha realizado más de 840 fiscalizacio-
nes a lo largo del país, lo que representa un 44% de aumento respecto 
de igual período del año pasado. 
En el caso de las fiscalizaciones presenciales casi se duplicaron, pasan-
do de 304 a 584, al igual que la cobertura comunal, llegando al 40% del 
total de comunas del país con fiscalizaciones presenciales.
Dentro de las acciones de fiscalización realizadas durante este año 
2025, más de 100 se han desarrollado bajo el eje multitarea, es decir, 
en coordinación con otros servicios públicos, entre los que se encuen-
tran SERNATUR, SEC, Seremi de Salud, Programa de Fiscalización de 
Transportes, entre otros.
En este contexto, quisimos dar un paso más allá, por lo que se decidió 
este año incorporar a las y los consumidores en las labores de fiscaliza-
ción, realizando la primera consulta ciudadana a nivel nacional. 
El objetivo era saber que mercados para las personas debían te-
ner prioridad este año, con 4.837 respuestas, los resultados fueron 
interesante.  
Al consultar por los mercados que más requieren fiscalización por par-
te del SERNAC, las y los consumidores indicaron que debería priori-
zar las grandes tiendas y los centros comerciales (44%) y los servicios 
básicos (44%); seguido de tiendas importadoras (40%); y el comercio 

electrónico (34%).
Al preguntar respecto de los problemas de consumo más graves que 
sufren, las personas señalan son la falta de respuesta o de solución 
a los reclamos realizados (52%); luego, los cobros indebidos (38%); la 
publicidad engañosa (36%); y la falta de información clara sobre pre-
cios (32%).
Son tan relevantes las conclusiones que los principales aspectos indica-
dos por las personas consumidoras en esta consulta ciudadana fueron 
incorporados en el Plan Anual de Fiscalización 2025, el cual contiene 
las principales directrices que el SERNAC enfocará su actuar.
Es importante recordar que, el SERNAC tiene la facultad de fiscalizar el 
cumplimiento de la Ley del Consumidor (Ley N° 19.496) y de toda otra 
normativa de protección a las personas consumidoras.
En este sentido, el Servicio tiene la potestad de realizar actividades 
de fiscalización, incluyendo los requerimientos de información. Adi-
cionalmente, puede solicitar la entrega de cualquier documento, libro 
o antecedente que sea necesario para la fiscalización, procurando no 
alterar el normal desarrollo de las actividades del afectado.
Y en caso de oponerse, los locales pueden ser denunciados ante la jus-
ticia, instancia donde arriesgan multas de hasta 750 UTM, esto es, más 
de 51 millones de pesos.
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Este agosto, matronas y matrones conmemora-
mos 191 años de historia profesional, una trayec-
toria marcada por compromiso con la salud públi-
ca y con la construcción de una sociedad más justa 
en el acceso al cuidado. 
Con frecuencia, nuestra labor se asocia únicamen-
te al parto. Sin embargo, la realidad del país, con 
una natalidad en descenso sostenido, obliga a 
mirar más allá. Este escenario no debería leerse 
como un riesgo para la profesión, sino como un 
fenómeno que interpela al conjunto de la socie-
dad: menos hijos e hijas implican una población 
envejecida, una fuerza laboral menguante y una 
presión creciente sobre los sistemas de salud y 
previsión social. La respuesta no está en el temor, 
sino en la formulación de políticas públicas que 
incentiven la maternidad y resguarden a quienes 
eligen transitarla, sin que ello derive en discrimi-
nación laboral o precarización. 

En este contexto, la matronería no pierde vigen-
cia; al contrario, despliega un campo de acción 
más amplio. Nuestra práctica se ha consolidado 
en la promoción de la salud sexual y reproduc-
tiva durante todo el ciclo vital, la prevención y 
atención de infecciones de transmisión sexual, el 
acompañamiento en salud menstrual, climaterio 
y menopausia, y la atención inclusiva con pers-
pectiva de género, interculturalidad y derechos 
humanos. 
La matronería también ha ganado presencia en 
la pesquisa de patologías ginecológicas, en espe-
cial en la detección temprana de cánceres, donde 
nuestra labor ha sido determinante para orientar, 
derivar y sostener emocionalmente a las mujeres 
que enfrentan diagnósticos difíciles. Otro ejemplo 
es la ultrasonografía gineco-obstétrica, ámbito en 
el que la formación técnica de matronas y matro-
nes ha permitido diagnósticos más oportunos y 

mejor calidad en la atención. 
El trabajo en planificación reproductiva es otra 
expresión de la solidez profesional: la baja tasa 
de fracasos anticonceptivos en Chile refleja el 
acompañamiento informado y ético que brinda-
mos a las personas para que ejerzan su derecho a 
decidir sobre su fertilidad. Asimismo, en neonato-
logía, nuestro rol en el cuidado del recién nacido 
fisiológico, la promoción de la lactancia y el apego 
temprano ha demostrado impacto en la salud de 
las familias y en la humanización del cuidado en 
unidades de mayor complejidad. 
La incorporación de la telemedicina refleja la 
adaptación de la matronería a los nuevos esce-
narios: acerca servicios a zonas rurales y asegura 
continuidad del cuidado, promoviendo equidad 
territorial. 
El parto seguirá siendo parte de nuestra identi-
dad, pero no define el alcance de nuestra labor. La 

Más allá del nacimiento: la vigencia de la 
matronería en sus 191 años de historia

matronería está presente en cada etapa de 
la vida, desde la adolescencia hasta la vejez, 
en cada territorio y en cada acción que bus-
que dignificar el cuidado de la salud sexual y 
reproductiva. 
A 191 años de historia, conmemoramos con 
orgullo un quehacer que ha dejado huella 
en la salud pública de Chile. Nuestra profe-
sión seguirá siendo presencia, prevención y 
acompañamiento en la vida de quienes con-
fían en nuestra disciplina. 
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