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Derechos 
del consumidor 
El fortalecimiento del Sernac no puede 

limitarse a un cambio legal, sino a un 

rediseño integral del modelo de 

ión al cliente. 

    

areciente Cuenta Pública del Servicio Na- 
cional del Consumidor (Sernac) en la Re- 
gión de Antofagasta ofrece un panorama 

velador: más de 20 mil reclamos y más de 

12 mil consultas durante 2024, una cifra que 

habla tanto de una ciudadanía más empoderada co- 
mo de un ecosistema de consumo aún plagado de in- 
cumplimientos, abusos o negligencias empresariales. 

Antofagasta, una región caracterizada por su dinamis- 

mo económico, muestra una vez más las tensiones 
propias de un mercado de bienes y servicios que mu- 

chas veces no opera con el estándar mínimo derespe- 

to al consumidor. Sectores como el retail, el mercado 
financiero, las telecomunicaciones y los servicios bási- 

cos concentran los mayores volúmenes de reclamos, 

lo que no solo es una constante en la región, sino tam- 

bién una señal de alerta anivel nacional. 
El avance de la digitalización —evidenciado en que el 

44% de los reclamos se 

La experiencia de relacionan con compras 
países como por internet-impone 

Australia, Canadáo — desafios que hoy pare- 
A A cen estar por delante de 

Keno, Unido,de las raiades reales 

amplio espectro de muchas empresas pa- 

capitalista, tienen ra dar respuesta oportu- 
buenos ejemplos. na y eficaz. En ese con- 

texto, el 42% delos recla- 
mos que no obtuvieron una solución favorable en 
primera instancia es una cifra que no puede relativi- 

zarse. Es un indicio claro de que la voluntad empre- 

sarial de resolver conflictos no siempre acompaña a 

la retórica de la “experiencia del cliente”. 

La experiencia internacional nos muestra que los or- 

ganismos de protección al consumidor más eficaces 
son aquellos que tienen dientes, no solo voz. 

Al final, una democracia se mide también por su ca- 
pacidad de defender al ciudadano frente al poder 
económico. Y el consumo, que atraviesa cada aspec- 

to de nuestra vida diaria, no puede seguir siendo una 
trinchera de abusos normalizados. El reclamo es solo 
el síntoma. Lo urgente es garantizar el derecho a ser 

escuchado, reparado... y respetado. 
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Desarrollo regional sin estrategia 

pas,los pueblos del interior de laregióntradicionalmen- 
'ese dedicaban ala ganadería y agricultura. Tales comu- 

nidades del interior comerciabane intercambiaban productos 
conlos pueblos del litoral, básicamente dedicados alabores del 
mar, como la pesca y recolección de mariscos. 

Tal cuadro, básicamente de subsistencia junto aun cor 
cio precario y atomizado, comenzóa cambiarconla irrupción 
dela explotación guanera en el litoral, particularmente en la 
Península de Mejillones, donde se observó una forma incipien- 
te de desarrollo industrial. Existen registros de estas activida- 
des desde la década de 1840, con figuras como Domingo Latril- 
le y Juan Garday, sin olvidar que el pionero Juan López, antes 
deasentarse en lo que sería más tarde Antofagasta, descubrió 
y trabajó en guaneras de Mejillones. 

El verdadero auge minero de nuestraregión comenzó más 
tarde y fue impulsado por la iniciativa privada. Primero la in- 
dustria del salitre, con las inversiones realizadas por José San- 
tos Ossaen el sector de Salar del Carmen el año 1866, y luegoel 
mineral de plata de Caracoles descubierto por José Méndezel 

año 1870 y financiado porJosé Díaz Gana y el francés Barón Ar- 
noux de la Riviera. La industria regional de cobre es bastante 

posterior a aquellas épocas. 
Incorporada la región al territorio nacional, el año 1888 el 

gobierno nacional definió su conformación político-adminis- 
trativa con la creación dela Provincia de Antofagasta y los de- 
partamentos de Taltal y Tocopilla. Tal proceso de ordenamien- 
to territorial y funcional buscabala planificación, crecimiento 
y desarrollo regional, y la intervención pública tiene por fina- 

L; datos históricos muestran que, en sus primeras eta- 
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lidad entregar lineamientos, liderazgo y coherencia al queha- 
cer regional, elementos indispensables para la prosperidad de 
sus habitantes. 

Actualmente la ley asigna alos gobiernos regionales, entre 
otras funciones, el definirla Estrategia Regional de Desarrollo, 
instrumento esencial para la modelación de la región que de- 
seamos construir. Paradójicamente, a la fecha nuestra región 
no cuentacon tal instrumento de gestión regional, ya queelúl- 
timo fue aprobado elaño 2009, es decir hace ya más de una dé- 
cada, cuya vigencia expiró el año 2024. Por de pronto, el ins- 
trumento aprobado el año 2009 ha perdido toda validez. 

Antetan significativa ausencia, resulta compleja y dudosa 
la coherencia y pertinencia delas diversas decisiones adopta- 
das por el Gobierno Regional durante todo este período de au- 
sencia, perturbandose con ello la promoción del crecimiento 
regional, su desarrollo social armónico y el mejoramiento de 
la calidad de vida de sus habitantes. 

Ental estado de cosas, no puede resultar inusual e impre- 
vista laaparente contradicción y/o falta de armonía, por ejem- 
plo, entre actividades astronómicas y proyectos de energías 
limpias en la región. La existencia de reglas claras, previamen- 
teacordadas a nivel regional, deberían dar luz respecto de es- 
te hipotético dilema; reglas que, en todo caso, siempre debe- 
rán privilegiar el mayor aporte al desarrollo y calidad de vida 
delos habitantes del territorio, fin último del quehacer regio- 
nal. La ausencia de una estrategia regional de desarrollo sólo 
aporta incertidumbre ala resolución de estos hipotéticos dile- 
mas, donde el desarrollo regional no puede quedar librado a 
impulsos aislados nia intereses particulares. 

O 
Nuestro archivo 

100 años | 22 de agosto de 1925 

Piden aumento en la tarifa de ascensores 

Envista del aumento de jomales quehandebido acordar losas- 
censoresa sus empleados y delalzaque hanexperimentadoslos 
artículosdeuso parahacer funcionar estos transportes, lascom- 
pañías han elevado una nota a la Municipalidad de Valparaíso 
para pedirle queautorice un alza detarifas. En el caso derecha- 
zarestasolicitud o quese demoreel pronunciamiento, se verán 
enlanecesidad de cerrar losascensores. 

50 años |22 deagosto de 1975 

Hallazgo de restos de un 
animal de la prehistoria 

Losrestos delo queal parecer se trata de un pterodáctilo, enor- 
me, reptil volador de la prehistoria, fueron encontradas en las 
playasdeLa Portadaen Antofagasta por doshombres ranas que 
mariscabanenel lugar. Segúnalgunos entendidos que vieron la 
osamentas, se trata del pterodáctilo, que representa una forma 
de transición entrelosreptiles y las aves.
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