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La Defensoría del Contribu-
yente (Dedecon) ha realizado 
un importante trabajo en mate-
ria de defensa de los derechos 
tributarios, de fomento de la 
educación y acompañamiento 
tributario, beneficiando a dis-
tintos contribuyentes de todo 
el país.

Desde el 2022 a la fecha, la 
Dedecon ha recibido más de 
4.600 solicitudes de contri-
buyentes por algunos de los 
siete servicios tributarios gra-
tuitos que entrega, siendo la 
orientación tributaria el servicio 
más requerido. Sólo el 2024 
los ciudadanos de todo el país 
ingresaron un total de 2.500 
requerimientos, existiendo un 
aumento de un 108,15% res-
pecto de todo el año 2023.

De la totalidad de usuarios 
que solicitaron los servicios el 
2024, el 76,6% de las solici-
tudes recibidas son personas 
naturales, mientras que las 
personas jurídicas llegan a un 
23,4%. En cuanto a los contri-
buyentes del tipo personas na-
turales, el 54% correspondió a 
mujeres, mientras que el 46% 

fueron hombres.
Además, se ha realizado un 

importante trabajo en educa-
ción y acompañamiento tribu-
tario. En este sentido, se ha lle-
gado a más de 17 mil personas 
de distintas ciudades del país, 
con charlas, capacitaciones y 
operativos en terreno. Se han 
implementado programas de 
acompañamiento tributario es-
pecializado para emprendedo-
res, personas que trabajan en 
las ferias libres y para mujeres 
jefas de hogar. 

“La Defensoría del Contribu-
yente (Dedecon) se ha consoli-
dado como un organismo pú-
blico especializado en materia 
tributaria, eminentemente téc-
nico y con un fuerte sentido so-
cial. Su foco principal ha esta-
do puesto en la defensa de los 
derechos de los contribuyen-
tes, así como en la educación, 
formación y acompañamiento 
de personas y emprendedo-
res”, explicó el Defensor Na-
cional del Contribuyente, Ri-
cardo Pizarro.  

Respecto al resguardo de los 
derechos de los contribuyen-

tes, Ricardo Pizarro es enfático 
en señalar que es “a toda esca-
la, sin distinciones ni excepcio-
nes. Durante el último tiempo la 
Defensoría ha realizado un im-
portante trabajo representando 
administrativa y judicialmente a 
los contribuyentes ante situa-
ciones de vulneración de sus 
derechos. Tenemos la capaci-
dad para analizar problemáti-
cas estructurales del sistema 
y también atender situaciones 
más puntuales que afectan a 
cada contribuyente”. 

Así, por ejemplo, la Defen-
soría planteó observaciones al 
Servicio de Impuestos Internos 

a la medida de bloqueo de las 
claves de contribuyentes y la 
Corte Suprema les dio la razón; 
también observaron la falta de 
transparencia en el método de 
cálculo de las contribuciones 
y el ex director del SII lo reco-
noció ante la Comisión de Ha-
cienda del Senado, asumiendo 
con la Dedecon una serie de 
compromisos. Por otra parte, 
también han atendido casos 
más específicos de contribu-
yentes que se han visto afec-
tados por una medida o una 
fiscalización irregular, y se ha 
logrado avanzar en un proceso 
justo para ellos.

También han atendido distin-
tos casos de adultos mayores 
que se han visto afectados por 
un cobro irregular en el pago de 
sus contribuciones, a pesar de 
que cumplen con los requisitos 
del Beneficio del Adulto Ma-
yor (BAM). “A ellos los hemos 
orientado, apoyado y represen-
tado administrativamente, con-
siguiendo que el SII reconozca 
sus derechos en esta materia”, 
detalló Ricardo Pizarro.  

“Como Defensoría del Con-
tribuyente estamos facultados 
para utilizar todas nuestras atri-
buciones legales, las cuales, se 
han visto robustecidas en el 
último tiempo. Nuestro objeti-
vo es asegurar un sistema que 
exija un cumplimiento tributario 
bajo el respeto inamovible de 
los derechos de las y los con-
tribuyentes”, agregó Ricardo 
Pizarro. 

Los servicios de la Defenso-
ría del Contribuyente pueden 
ser solicitados de manera on-
line a través de la página web 
www.dedecon.cl o bien me-
diante las oficinas de ChileA-
tiende del país.
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Dedecon ha recibido más de 4 mil requerimientos 
tributarios en menos de 3 años de funcionamiento

Autoridades regionales se unen a jornada “Presentes contra la violencia”

Atendiendo a lamentables 
episodios ocurridos durante el 
año en algunos establecimien-
tos educacionales y sus entor-
nos, el Ministerio de Educación 
convocó a la Jornada Nacional 
“Presentes contra la violencia”, 
que se realizó en dependencias 
de la Escuela Villa Carolina de 
Temuco, en la que estudian-
tes y autoridades regionales, 
pudieron reflexionar y compro-
meterse con la construcción de 
espacios educativos de cuida-
do y bienestar.

La seremi de Educación, 
Marcela Castro Armijo, explicó 
que “estamos haciendo el hito 
nacional en una escuela que 
ha tenido un avance importan-
te en convivencia educativa y 
aprendizajes, lo destacamos 

pues todo esto va de la mano 
para establecer espacios más 
seguros y enriquecedores (…) 
pues como lo he dicho antes 
la Educación y la convivencia 
educativa no es solo tarea del 
ministerio sino transversal a 
toda la sociedad”.

Al respecto, Israel Campu-
sano seremi de Seguridad 
Pública sostuvo que esta ins-
tancia esta actividad es de las 
más importantes en las que ha 
participado al poder escuchar 
a los estudiantes y dejando 
de lado la tradicional mirada 
adultocéntrica con la finalidad 
de dialogar sobre la violencia 
como un problema multifacto-
rial por lo que es relevante que 
autoridades como deporte, y 
juventud se sumen.

Desde el establecimiento, 
Felipe Buchacan de 7° Básico 
en representación de los estu-
diantes indicó “siento que nos 
están escuchando a los alum-
nos e importa mucho nuestra 
opinión (…)situaciones como 
las que ocurren en los baños 
donde mejorar pestillos y uso 
del agua sería uno de los as-
pectos que desde la mirada es-
tudiantil es necesario mejorar”, 
en tanto, el director, Cristian 
Quijada destacó que la escuela 
haya sido elegida para la activi-
dad dado que está emplazada 
en un sector vulnerable “no-
sotros como escuela estamos 
implementado acciones de 
prevención de la violencia que 
se registra en los barrios”.

Para, Lilia Concha, directora 
del CPEIP Mineduc, esta es 
una oportunidad donde la co-
munidad educativa se reúne 
para sacar conclusiones sobre 
como conformar comunidades 
educativas que se respeta y 
cuida generado condiciones 
propicias para el aprendizaje. 
“Las escuelas no están aje-
nas de los procesos sociales 
y complejidades que el país 
enfrenta, por lo que debe ser 
el principal lugar de reflexión”, 
puntualizó.

Acciones por la convivencia 
educativa

La Jornada Nacional “Pre-
sentes contra la violencia” se 
suma a distintas acciones que 
el Mineduc ha impulsado en 
esta materia. Una de ellas es 
el proyecto de ley de conviven-
cia, buen trato y bienestar de 
las comunidades educativas, 
que está en tramitación en el 
Congreso y que propone un 
nuevo estándar para la gestión 
interna de la convivencia, re-
cogiendo propuestas de otras 
mociones presentadas a pro-
pósito de los trágicos casos 
de los estudiantes Katy Winter 
y José Matías, y de la profe-
sora de Antofagasta Katherine 
Yoma.

Otra iniciativa es el  Progra-
ma Comunidades Educativas 
Protegidas, que se enfoca en 
la prevención y abordaje de la 
violencia en contextos educa-
tivos de 66 comunas prioriza-
das,siendo 1 en La Araucanía, 
trabajando para fortalecer la 
convivencia escolar y promo-
ver el bienestar socioemocio-
nal.  

También se están implemen-
tando los  Patrullajes Preven-
tivos Inteligentes  en entornos 

educativos, en 44 comunas 
priorizadas del país,siendo 1 
en la región,  una innovadora 
solución tecnológica que utiliza 
inteligencia artificial para op-
timizar la seguridad alrededor 
de establecimientos educacio-
nales, usando una plataforma 
de gestión operativa desarro-
llada por la Subsecretaría de 
Prevención del Delito.

Además, el Mineduc está 
aplicando el Programa A Con-
vivir se Aprende, que fortalece 
los equipos de gestión y de 
convivencia escolar de los es-
tablecimientos subvenciona-
dos para prevenir situaciones 
de violencia, que el año pasa-
do trabajó en 149 comunas, 
8 de ellas corresponden a La 
Araucanía, apoyando a más de 
1.760 comunidades educati-
vas; y el Programa Habilidades 
para la Vida, que busca promo-
ver el autocuidado, el bienestar 
y la convivencia dentro de las 
comunidades educativas, be-
neficiando a 69 mil estudian-
tes en la región  . Y en mayo 
de 2024 se actualizó la  Polí-
tica Nacional de Convivencia 
Educativa, instrumento que 
establece un nuevo marco de 
acción respecto al aprendizaje 
socioemocional.
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