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SEC no descarta formular cargos contra CGE ante masivas denuncias

de cobros excesivos en O’'Higgins y Maule

a Superintendencia de
LEIectricidad y Com-

bustibles, SEC, ini-
cio una investigacion para
determinar las eventuales
responsabilidades de la
empresa CGE, luego de
recibir numerosos recla-
mos de vecinas y vecinos
de las regiones de O'Hig-
gins y del Maule, quienes
denunciaron facturaciones
que califican como excesi-
vas y abultadas.

Si bien el precio de la
energia ha experimentado
un alza en los Ultimos me-
ses y es habitual que en
invierno aumente el consu-
mo, los antecedentes reco-
pilados indican que algunas
de las situaciones descri-
tas no tendrian relacion
con estas explicaciones.
De acuerdo con los prime-
ros andlisis realizados por
el organismo fiscalizador,
los problemas detectados
podrian estar vinculados a
una inadecuada aplicacion
de los Consumos No Re-
gistrados, CNR, a errores
en la aplicacién de la nor-
mativa sobre Facturacion
Provisoria y a deficiencias
en los procesos de toma de
lectura de medidores, to-
das responsabilidades que
corresponden a la empresa
distribuidora.

En caso de iniciarse los
procesos  sancionatorios
contra la empresa, ésta
tendra 15 dias habiles para
efectuar sus descargos, los
que, evidentemente, seran
analizados en su meérito
y con todas las garantias
que corresponda.

La SEC recordé que los
CNR pueden ser cobrados

solo bajo un estricto pro-
cedimiento definido por la
normativa. De no cumplirse
estas condiciones, los co-
bros no corresponden. En
el caso de la Facturacién
Provisoria, ésta se permite

unicamente cuando la em- l

presa no puede acceder a
la toma de lectura por cau-
sas no imputables a ella,
pudiéndose aplicar este
tipo de cobro promedio
solo hasta dos veces con-
secutivas y sin extenderse
en el tiempo. En tanto, la
toma de lectura debe ser
periddica y reflejar de ma-
nera exacta el consumo
registrado en el medidor;
de no cumplirse, podria
configurarse una infraccion
grave.

INICIO DE
INVESTIGACION

La Superintendenta de
Electricidad y Combusti-
bles, Marta Cabeza, sefia-
16 que “la ciudadania tiene
derecho a recibir un cobro
mensual por la energia
efectivamente suminis-
trada: ni un peso mas, ni
un peso menos. Por esta
razén, ante los reclamos
de vecinas y vecinos del
Maule y O'Higgins hemos
iniciado esta investigacion.
De comprobarse faltas a la
normativa, seremos muy
estrictos con la empresa,
porque este tipo de infrac-
ciones atentan contra la
confianza que las personas
deben tener en la boleta
que reciben cada mes”.

Asimismo, agregé que
se esta evaluando la ins-
truccion de una auditoria
externa a todo el proceso
de facturaciéon, con el fin
de esclarecer si la compa-
fia eléctrica ha realizado
los cobros de acuerdo con
la normativa vigente. “La
ciudadania tiene derecho a
saber si lo que le llega mes
a mes en la factura corres-
ponde efectivamente a lo
que consumio. Se trata de
una relacion basica de con-
fianza, y la empresa debe

entregar explicaciones cla-
ras”, afirmoé Cabeza.
Finalmente, desde la
SEC hicieron un llamado a
seguir las cuentas oficiales
de la SEC en Redes Socia-

les: Instagram (@sec_chi-
le), LinkedIn (Superinten-
dencia de Electricidad y
Combustibles — SEC), X
(@SEC_cl) y Superinten-
dencia SEC (Facebook),

donde la ciudadania podra
acceder a informacion ac-
tualizada sobre esta inves-
tigacion y otras materias
vinculadas al sector ener-
gético.




