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organizaciones en la entrega de 

salud, prevención y capacitación 

para los colaboradores, Mutual de 

Seguridad ha observado que las 

empresas que invierten en contra- 

tar y mantener vigentes al talento 

mayor, se ven beneficiadas a través 

del ahorro en costos de reempla- 

zo y formación; en un menor au- 

sentismo que se traduce en mayor 

continuidad operacional y menos 

riesgos laborales; en una mejor 

experiencia de cohesión interge- 

neracional, donde transferencia 

de conocimiento y mentoría hacia 

trabajadores jóvenes es más flui- 

do; y en el desarrollo de entornos 

más seguros, con una cultura de 

cuidado y cumplimiento de pro- 

tocolos mucho más arraigada. 

Si bien aún faltan estudios sis- 

temáticos en Chile, experien- 

cias internacionales refuerzan 

esta tendencia. En Japón, por 

ejemplo, la cultura de respeto 

a la experiencia ha permitido 

programas exitosos de mentoría 

intergeneracional. Alemania ha 

integrado a seniors en su forma- 

ción dual, combinando teoría y 

práctica, y Canadá ha priorizado 

la enseñanza de habilidades digi- 

tales a adultos mayores. 

Desafío nacional 
Los expertos plantean que Chile 

no puede darse el lujo de desapro- 

vechar esta oportunidad. El Ban- 

co Mundial estima que una ma- 

yor participación de seniors en el 

mercado laboral podría elevar el 

PIB potencial en más de un punto 

porcentual en la próxima década. 

Además, su inclusión formal ali- 

viaría la presión sobre el sistema 

de pensiones y reduce la infor- 

  
malidad laboral. Según el Fondo 

Monetario Internacional (FMD), 
una población que envejece no 

tiene por qué ser una carga neta: 

si se adoptan políticas adecuadas 

como promover vidas laborales 

más largas, la formación continua 

y adaptaciones en el trabajo— los 

mayores pueden fortalecer la 

fuerza laboral y reducir la presión 

sobre las arcas públicas, en parti- 

cular en pensiones y salud. 

Para Miranda, el reto es claro, 

“capacitar a trabajadores mayo- 

res nivela conocimientos, redu- 

ce brechas y genera equipos más 

homogéneos. Eso se traduce en 

eficiencia operacional”. Vergara 

adiciona que “mientras más tem- 

prano incorporemos el talento 

senior a la estrategia corporativa, 

más preparados estarán el país y 

las empresas para enfrentar el en- 

vejecimiento”. 

Los expertos coinciden en que, 

dadas las condiciones demográfi- 

cas de Chile, el envejecimiento de 

nuestra fuerza laboral es ineludi- 

ble. Pero también creen que pue- 

de ser una ventaja competitiva si 

Chile logra transformar su cultura 

empresarial y aprovechar la expe- 

riencia de quienes han recorrido 

más camino. Capacitar, retener e 

integrar a trabajadores sobre 50 

años no es un gesto simbólico 

creen en la Mutual, sino una in- 

versión en productividad, cohe- 

sión y sostenibilidad. 

En palabras de Octavio Verga- 

ra: “El talento joven será cada 

vez más escaso, el senior seguirá 

creciendo. Las empresas que en- 

tiendan eso a tiempo serán las 

más competitivas en el Chile del 

futuro”.Q 
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Cuando la prevención se 
transforma en propósito 

uando un accidente laboral con- 

mueve al país, como ha ocurrido 

recientemente en una de las fae- 

nas más emblemáticas de la mi- 

nería chilena, el debate sobre la 

seguridad en el trabajo vuelve con 

fuerza a la agenda. Pero no puede 

quedar ahí, porque la verdadera prevención no 

se activa con una tragedia, sino que se construye 

desde mucho antes. No es reactiva, es estructural 

y debe ser una responsabilidad compartida que 

cruza industrias, territorios y generaciones. 

Chile es un país minero y esta es una actividad 

productiva muy expuesta a riesgos laborales. Por 

tal razón, la seguridad y la prevención no se en- 

tienden como simples requisitos administrati- 

vos, sino como pilares estratégicos del desarro- 

llo. Si bien durante los últimos años la seguridad 

laboral en la minería ha mostrado avances im- 

portantes, lo que se ha reflejado en un esfuerzo 

sostenido de la industria por mejorar estándares 

y protocolos, lo vivido en este 2025 es preocu- 

pante y representa un llamado a no bajar la guar- 

dia. Reforzar la vigilancia, elevar los estándares 

y, sobre todo, consolidar una cultura preventiva 

en todos los niveles sigue siendo un imperativo. 

Y por cierto, dichos avances deben trascender a 

las múltiples actividades productivas y laborales 

que se desarrollan en el país. 

Prevenir también es educar. Incluir la seguri- 

dad como parte de la formación escolar, desde 

los primeros años, es una inversión, una medida 

de largo plazo, que rendirá seguridad, prospe- 

ridad y crecimiento. Enseñar a cuidar al otro, a 

respetar señales, a anticipar peligros, es formar 

ciudadanos más conscientes y entornos laborales 

más seguros. La prevención no comienza el pri- 

mer día laboral, ni menos con una charla obliga- 

toria. Comienza mucho antes. 

Es justamente aquí, en la prevención, don- 

de la tecnología puede actuar como una aliada 

estratégica, una herramienta que nos permite 

anteponernos a situaciones de peligro. La inte- 

ligencia artificial hoy ofrece posibilidades inédi- 

tas para prevenir accidentes: desde sistemas que 

detectan patrones de riesgo, hasta herramientas 

predictivas capaces de anticipar y evitar eventos 

críticos. Incorporarla con sentido, con foco en el 

cuidado de las personas y no solo en la eficiencia 

operativa, es el desafío actual que como Mutual 

de Seguridad estamos desarrollando y poniendo 

a disposición de las empresas para el cuidado de 

las y los trabajadores. 

Ahora bien, es importante tener a la vista que 

ningún avance tecnológico reemplaza la dimen- 

sión humana. La seguridad laboral también es 

emocional: las personas necesitan sentir que hay 

alguien detrás, que no están solas, que hay ins- 

tituciones presentes, responsables, comprometi- 

das, y para Mutual este es un compromiso. Por- 

que ese vínculo no se automatiza, se construye 

desde el terreno, desde la escucha activa, desde 

el contacto directo. 

Esto explica por qué descentralizar la gestión 

en seguridad es tan importante como invertir en 

tecnología. No es lo mismo prevenir en Antofa- 

gasta que en Puerto Montt, en una obra urbana 

en el centro de Viña del Mar, que en una faena 

minera a 3.000 metros de altura. Las estrategias 

deben adaptarse al territorio, y para eso hay que 

estar ahí. Conocer, observar, conversar, analizar, 

anticiparse. Llevar la toma de decisiones a las re- 

giones no es un gesto... es una oportunidad para 

poner a los trabajadores en el centro. 

Prevenir no puede ser una acción extraordi- 

naria, sino la norma. La reputación de las orga- 

nizaciones en este ámbito no se construye por 

campañas ni por rankings o cifras, sino por su 

capacidad de proteger sin esperar aplausos. Por 

estar presentes antes del accidente, no después. 

Por trabajar todos los días como si cada jornada 

pudiera marcar la diferencia. 

En un país donde aún mueren trabajadores por 

causas evitables, prevenir no es un estándar téc- 

nico. Es un imperativo ético y nuestro compro- 

miso.
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