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REHÉN: PARA VER SIN 
SOBREPENSAR 

  

  

l pronóstico del 

clima dice que vie- 

ne un par de días 

fríos, de esos que 

hacen que no den ganas 

de salir de la casa. Y para 

quien quiera un panora- 

ma para pasar la tarde en 

el sillón, Netflix tiene un 

regalito. 

Rehén, serie de cinco 

episodios -todos de menos 

de una hora-, que se pue- 

de ver de una sentada con 

garantía de diversión. Eso, 

claro, mientras se le dejen 

pasar detalles en su guión, 

algunos pequeños y otros 

derechamente ridículos. 

La acción empieza en 

Londres, donde la primera 

ministra (Suranne Jones, 

Gentleman Jack, Doctor 

Foster) está en problemas 

a sólo ocho meses de ser 

electa, ya que su país pasa 

por una crisis de salud con 

una grave escasez de me- 

dicinas fundamentales. 

En este contexto, llega en 

visita diplomática la presi- 

denta francesa (Julie Delpy, 

Antes del amanecer), una 
enemiga política de la pri- 

mera ministra, pero que 

puede ayudarla a salir de 

este problema si su contra- 

parte está dispuesta a ceder 

en otras áreas. 

Con cinco episodios de 

mediana duración, Rehén 

no está para darle dema- 

siadas vueltas a ningún 

asunto: en los primeros 10 

minutos está planteado el 

conflicto político y empie- 

za la acción. Porque mien- 

tras todo esto ocurre, el 

marido de la primera mi- 

nistra, el doctor Alex An- 

derson (Ashley Thomas), 

está en una misión en Gu- 

yana Francesa con un gru- 

po de Médicos Sin Fronte- 

ras que es tomado como 

rehén. Inmediatamente se 

dan las instrucciones para 

su liberación: 

debe renunciar. 

Así, empieza una nueva 

negociación entre las po- 

líticas, ya que el secuestro 

ocurre en terreno francés. 

Pero rápidamente viene un 

nuevo giro, cuando la pre- 

sidenta francesa empieza a 

ser chantajeada por el mis- 

mo grupo responsable del 

secuestro. 

Sin dar demasiada in- 

su esposa formación, Rehén es una 

serie que tiene mucho a 

favor. Las experimentadas 

protagonistas entregan una 

buena interpretación en 

una historia en que los gi- 

ros no paran. Hay acción, 

intriga política, traiciones 

y revelaciones por montón, 

en una lucha no sólo contra 

los villanos sino que inter- 

na; la tensión entre el tra- 

bajo y lo personal, y lo que 
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se pone por delante. 

Con todo esto, es una se- 

rie que está lejos de alzarse 

como una obra maestra. 

“Poco realista” es una frase 

que se queda corta al ha- 

blar de los niveles de ab- 

surdo a los que se llega en 

algunos momentos, pero 

lo cierto es que no importa 

mucho, porque es un guión 

entretenido y atrapante, 

para ver sin sobrepensar. 

www.sap.com/latinamerica/index.html 

Patricio Martínez, gerente general de SAP Chile: 

IA empresarial: de la exploración a la ejecución 

SAP 

  

SAP Chile se ha posicionado como 
un actor clave en la integración de 
la IA en el país, y para conocer cómo 
las empresas la están incorporando 
en sus procesos conversamos con 
Patricio Martínez, gerente general 
de SAP Chile. 

  

¿Cómo definiría el momento actual de 

SAP en Chile en términos de adopción de 

¡A empresarial? 

Chile está dando un salto estratégico en 

innovación, pasando de la exploración a la 

ejecución en materia de lA. Así lo muestra 

el último ranking ILIA de CEPAL y está en 

consonancia con lo que vemos desde SAP. 

La adopción de soluciones en la nube y de 

lA es creciente, y así lo refleja el desempeño 

de nuestra subsidiaria en el país, la cual fue 

destacada en los dos últimos anuncios de 

resultados globales de SAP. Con ejercicios 

de envisioning y un Value Management Office 

co-diseñamos con los clientes capacidades 

y gobernanza para generar valor durante la 

implementación y el cambio organizacional. 

¿Qué cambios concretos están observan- 

do en la forma en que las empresas están 

utilizando la lA ? 

Lasempresas integran lA en procesos críticos 

y transformación organizacional, optimizando 

cadenas de suministro, automatizando pro- 

cesos financieros y anticipando necesidades 

de clientes. Esto genera beneficios en costos, 

productividad y agilidad, apoyado por patrocinio 

del C-Level y talento identificado para escalar. 

En SAP Innovation Week usted habló de 

un “círculo virtuoso”. ¿Cómo se traduce 

esto en beneficios reales para las organi- 

zaciones chilenas? 

Cuando procesos y datos conviven en una 

misma plataforma, la lA entrega decisiones 

más rápidas y confiables. El resultado es un 

círculo virtuoso que mejora márgenes, reduce 

pérdidas y sostiene la productividad. En Chile 

ya se observa mayor precisión en pronósticos 

financieros y optimización de márgenes. 

Sobre Joule, el copiloto con lA de SAP. 

¿Cómo espera que esta tecnología impacte 

la productividad de las empresas en Chile? 

Joule redefine el modelo detrabajo como un 

asistente siempre disponible, capaz de antici- 

par necesidades y aumentar la productividad 

hasta en un 30%. Su impacto se potencia con 

upskilling y patrocinio ejecutivo. En Chile, ya 

hay clientes incorporándolo en sus hojas de 

ruta de transformación digital. 

SAP presentó en Sapphire sus nuevos 

agentes inteligentes multiárea. ¿Qué tipo 

de tareas pueden automatizar? 

Los agentes inteligentes automatizan tareas 

complejas y habilitan nuevos diseños opera- 

tivos —desde servitización hasta pricing en 

tiempo real— orquestando procesos, datos 

e lA. En agricultura optimizan trazabilidad, 

en logística gestionan inventarios y en retail 

personalizan la experiencia del cliente. 

¿Qué oportunidades abre para Chile la 

llegada de SAP Business Data Cloud, esta 

nueva capa de datos unificada? 

Business Data Cloud unifica el acceso a 

datos donde residen, fortalece el gobierno 

y acelera casos de lA de alto impacto sin 

convertirlo en un proyecto exclusivamente 

tecnológico. Permite decisiones más rápidas 

y seguras, superando las limitaciones de 

modelos tradicionales. 

Desde su perspectiva, ¿cuáles son las 

principales barreras que aún enfrentan las 

empresas chilenas para volverse “Al-ready”? 

El avance ocurre cuando cultura, talento 

e inversión se alinean con patrocinio del 

C-Level y una hoja de ruta priorizada desde 

el día uno. Aunque la tecnología y la inversión 

son accesibles vía cloud, el desafío sigue 

siendo alinear estrategia y capacitación para 

maximizar el valor. 

Entiempos de incertidumbre económica, 

¿cómo puede la lA empresarial convertirse 

en una palanca de competitividad y creci- 

miento para Chile? ¿Qué rol juega SAP en 

ese camino? 

La lA, sobre una plataforma integrada 

como SAP, permite hacer más con menos: 

optimiza costos, mejora productividad y 

habilita empleos de mayor valor agregado. 

SAP busca llevar este impacto a múltiples 

industrias y tamaños de empresa en Chile, 

contribuyendo ala resiliencia, productividad 

y desarrollo del país. 
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