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Las principales vias
y estaciones del pais
conviven con
retrasos y colapsos
que de a poco se
convierten en una
constante.

JOSE TOMAS TENORIO LABRA
Corresponsal en Espaiia

n la estacion ferroviaria

de Santa Justa, la mds

importante de Sevilla,

las pantallas repiten el
mensaje “Demorado”, mientras
decenas de personas esperan infor-
macion sobre el recorrido de sus
trenes. “Debimos haber salido hace
25 minutos a Madrid y el tren ni si-
quiera ha llegado a la estacién. La-
mentablemente esto yaesnormal”,
dice uno de los pasajeros, en una si-
tuacién cada vez mds frecuente en
lo que algunos usuarios y expertos
sefialan como un “abandono” de
un sistema de trenes que era un or-
gullo para Espania.

Durante 2025, todos los meses
se ha registrado un colapso total
o parcial de alguna de las vias de
alta velocidad que conectan a los
principales puntos del pafs. Pro-
blemas como bajas de tensién,
averias en los trenes, volcamien-
tos, problemas informdticos y
hasta robos de cables forman
parte delalista de razones por las
que centenares de recorridos son
suspendidos o cancelados, y que
provocan escenas de caos en las
estaciones.

Precisamente, la estacion de
Santa Justa fue escenario el 6 de
agosto pasado de una serie de des-
perfectos que paralizé la entrada
y salida de trenes, y obligé a mas
de 2.000 usuarios a permanecer
hasta la madrugada en el lugar.
Los pasajeros que iban camino a
Sevilla quedaron, a su vez, vara-
dos durante horas sobre las vias,
con personas que denunciaron en
redes sociales no recibir informa-
cién sobre la reposicién del servi-
cio, ni tampoco agua o comida.

Enlalinea de alta velocidad en-
tre Madrid y Sevilla, la mds anti-
gua del pafs con mds de 30 afios
de funcionamiento, se vivié uno
de los peores colapsos del tltimo
tiempo. Un mes atrds, en julio, es-
talinea quedé mds de 14 horas sin
funcionamiento y afecté a mds de
20.000 pasajeros de 68 trenes, en
pleno inicio de las vacaciones de
verano (boreal).

“Estd siendo un afio fatal, y se
nota el cansancio de la gente por-
que ya es un problema habitual
que te retrasen el tren, el que no te

Durante afios destacaba por su buen servicio:

De orgullo nacional a
dolor de cabeza, el s
de trenes de Espafia
muestra sus grietas

informen cuando hay un proble-
ma... y ya cuando el problema es
de varias horas, la cosa se pone
tensa”, explica Marta, trabajadora
de una cafeteria de la estacién
Santa Justa, quien asegura que es-
te afio pasé por varios episodios
de caos en el terminal.

Los problemas se repiten en
otras lineas importantes como la
que llega a Barcelona, la Comuni-
dad Valenciana, Castilla-La Man-
cha, Galicia y Murcia, entre otros,
también con colapsos que afectan
a decenas de trenes y miles de pa-
sajeros. La situacién es atin peor si
se considera la red de Cercanias
(media y corta distancia) de todo
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el pafs, en donde las interrupcio-
nes en los recorridos —muchos
de los cuales son claves para el
transporte de trabajadores que vi-
ven en la periferia de grandes n-
cleos urbanos— son una constan-
te, con reportes de incidentes casi
a diario.

Un servicio
muy deteriorado

La forma en que Renfe, la em-
presa estatal que controla la ma-
yor parte del trdnsito ferroviario
del pafs, ha cambiado sus condi-
ciones de reembolso demuestra
los problemas que enfrenta el sis-
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en los servicios de trenes en Esparia. En la foto, un tren parado cerca de Cordoba.

tema. Si antiguamente la compa-
nfa ofrecfa una devolucién del
100% del pasaje por retrasos ma-
yores a cinco minutos, en 2016
pasé a un reembolso del 50% pa-
ra retrasos de 15 minutos y del
100% para demoras de mds de 60
minutos; mientras que en 2024
establecié que el 50% de reem-
bolso serfa para retrasos de una
horay el 100% solo para los supe-
riores a 90 minutos.

“Espana se podia jactar de tener
un servicio de trenes con una
puntualidad envidiable, pero em-
peoré muchisimo en muy poco
tiempo”, opina José Marfa Roca,
ingeniero de 44 afos que cuenta

stema

que por su trabajo debe viajar re-
petidamente a la capital en tren.
“En Madrid ya son conscientes de
que cada tres o cuatro viajes voy a
llegar con varios minutos de retra-
50", explica.

Elnivel de los atrasos es tal, que
en su tiltimo reporte de puntuali-
dad publicado a inicios de agosto,
y correspondiente al mes de junio,
Renfe reveld que un 84% de sus
mds de 9.600 trayectos de larga
distancia experimentd retrasos. A
eso se suman las auditorias publi-
cas de la empresa, que en su ver-
sién de 2024, la mds reciente,
mostré que la compania pasé de
recibir 143.000 reclamos en 2021
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Espaiia es el segundo
pais europeo, por detras
de Francia, con las
conexiones mas caras en
tren respecto al avion,
segiin un informe de
Greenpeace.

amds de 320.000, mientras que el
plazo promedio en el que Renfe
contesta a esas quejas pasé de 37
dias a 67.

Desgaste acelerado
de la infraestructura

El ministro de Transportes, Os-
car Puente, rechaza constante-
mente las criticas al asegurar que
“el tren vive su mejor momento”
en la historia de Espafa, con un
aumento constante de la cantidad
de recorridos que se hacen afio a
afo. Sin embargo, serfa justamen-
te el gran incremento de trayectos
experimentado en los dltimos
afos lo que, en parte, estarfa de-
trds delos problemas que enfrenta
el sector ferroviario.

“El sistema ferroviario es mu-
cho mds dindmico hoy que lo
que era hace cinco afios. La libe-
ralizacién (con la entrada desde
2021 de operadores alternativos
a Renfe, como la francesa Ouigo
ylaitaliana Iryo) hizo que la ofer-
ta de servicios creciera a pasos
agigantados, sin que el sistema y
la infraestructura en general es-
tuviese lo suficientemente pre-
parada para ello”, explica Santia-
go Ibdfez, profesor de planifica-
cién del transporte de la Univer-
sidad de Valencia.

Asi es como desde el gobierno
han sefalado en algunas ocasio-
nes en contra de las empresas
Ouigo e Iryo por los problemas en
el sistema ferroviario, mientras
que desde Renfe sus trabajadores
apuntan a Adif, la estatal encarga-
da del mantenimiento de la infra-
estructura ferroviaria, por su-
puestamente no hacer las obras
necesarias para su correcto fun-
cionamiento. Esta ultima, sin em-
bargo, invirtié mds de 4.500 mi-
llones de euros enlas lineas de alta
velocidad en 2024, un 150% mds
que seis afos atrds.

“El problema no es tanto un te-
ma de costos (de las mantencio-
nes), sino que de evitar que el des-
gaste del sistema se acumule a
medida que la frecuencia de viajes
sigue creciendo, porque eso solo
hard mds dificil su mantencién y
buen funcionamiento a futuro”,
dice Ibdfez.




