
“La esperanza hace que agite el naufrago sus brazos en medio 
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FALLÓ ELPARCHE 

Hace uno meses se realizó una reparación en 18 de Sep- 

tiembre, pero la calidad no fue de las mejores y ya apa- 
reció un nuevo, peligroso y molesto hoyo. 

  

  

UNATRAMPA 

Este alcorque en la acera sin árbol o arbusto alguno es 
una verdadera trampa para peatones y escolares que 
circulan por este sector de 18 de Septiembre. 
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TABLAS DE MAREAS 

HORA ALTURA METROS 

02:34 027 Bajamar 

09:17 141 Pleamar 
15:51 025 Bajamar 

21:34 102 Pleamar 

E E 

MONEDAS EMERGENCIAS 

Dólarobservado — $968,63 Ambulancias 131 

Euro $1.129,28 Bomberos 132 

Sol Peruano $269,21 — Carabineros 133 
UF $39.292 — Investigaciones 134 

UTM $68.647 — Emergencia Marítimas 137 
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Ovidio. Poeta latino. 

ELTIEMPO 

Ss 15/18% 

ES: 03% /15% 

     

  

3/15" 

Camarones 13% /24*C 

Tacna 11/16" 

MAÑANA 

Arica 14*C / 18% 

Putre 03% / 13f"C 

3"C/ 14% 

Camarones 15% / 26% 

Tacna 11/18 
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“El verdadero éxito empresarial” 

Vivimos en una época obsesionada 
con los números. Abrimos los dia- 

rios económicos y vemos rankings 
de las empresas más exitosas, siem- 
pre medidas por el mismo criterio: 

facturación, utilidades, crecimien- 
to en ventas. Pareciera que el único 

indicador válido para saber si una 
empresa es exitosa o no, es cuánto 
dinero genera. 
Sin embargo, algo no cuadra en es- 
ta ecuación, y muchas veces mal 
entendemos el concepto de éxito 
empresarial. Claro que la rentabili- 
dad importa y sin ella no hay soste- 
nibilidad. Pero ¿es realmente todo 
lo que importa? 
Las micro, pequeñas y medianas 
empresas representan el 98,5% de 
las empresas en Chile y generan 

más del 50% del empleo privado. 
Son la columna vertebral de nues- 
tras comunidades, las que dan vida 
alos barrios y las que ofrecen las 

primeras oportunidades laborales 
alos jóvenes. Sin embargo, su par- 
ticipación en las ventas nacionales 
ha caído dramáticamente del 25% 

en los años 90 al 12,5% actual. 

¿Por qué pasa esto? Una razón cla- 
ve es que estamos jugando con re- 

glas del juego diseñadas para otros. 
Mientras las grandes corporaciones 

compiten solo en indicadores eco- 
nómicos, las pymes generan valor 
en dimensiones que ni siquiera es- 

tamos midiendo. 
Por eso creo que es hora de ampliar 
nuestra definición de éxito empre- 
sarial e incluir en el análisis tres di- 

mensiones fundamentales: La pri- 
mera es el impacto social. ¿Cuántos 
empleos locales genera la empre- 

sa? ¿Qué porcentaje de trabajado- 
res jóvenes o sin experiencia ha ca- 
pacitado? ¿Cómo contribuye al de- 
sarrollo de competencias en su co- 
munidad? Una pyme que forma a 
sus trabajadores está construyendo 
el capital humano del país. 
La segunda variable a tener en 
cuenta es el impacto territorial: ¿La 
empresa compra a proveedores lo- 
cales? ¿Reinvierte algo de sus utili- 
dades en la comunidad/región don- 
de opera? ¿Contribuye a dinamizar 
la economía local? Es importante 
este aspecto, porque una empresa 
que aporta dentro de su territorio, 
ayuda a construir un mejor país. 

Por último tenemos la colabora- 
ción con el ecosistema pyme: ¿La 
empresa trabaja con otros empren- 
dedores? ¿Comparte conocimien- 
tos y oportunidades? ¿Subcontrata 
servicios a otras pymes? Esto tam- 
bién es clave, porque cuando las 
pymes se apoyan entre sí, todo el 
ecosistema se fortalece. 
Esto no se trata de ignorar los nú- 
meros económicos, sino más bien 

complementarlos con indicadores 

que reflejen el verdadero aporte 
que hacen nuestras pymes a la so- 
ciedad. Imaginen cómo cambiaría 
el escenario si además de premiar 
en rankings a las empresas con ma- 

yor facturación, también destaca- 
mos a las que más empleos jóvenes 

han creado, las que más han con- 
tribuido al desarrollo de su región, 
olas que mejor colaboran con otras 
pymes de su sector. 
Esto no es solo una reflexión filosó- 
fica. Tiene consecuencias prácticas 
enormes porque las pymes son mu- 
cho más que unidades económicas. 
Son agentes de transformación so- 
cial, motores de desarrollo territo- 

rial y escuelas de formación labo- 
ral. Es hora de que nuestros indica- 
dores de éxito reflejen esta reali- 
dad. Una empresa verdaderamente 
exitosa no es solo la que genera 

más utilidades, sino la que constru- 
ye comunidad, desarrolla personas 
y fortalece territorios. Y eso, defini- 
tivamente es algo que se debería 
empezar a medir. 

María ElbaChahuán, 
Vicepresidenta y Fundadora de Unión 
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