~echa: 23/08/2025 Audiencia: 21.900 Seccioén: al dia

vpe: $367.905 Tirada: 7.300 Frecuencia: 0
LA E ST R E LLA D E RI CA /pe pag: $1.220.250  Difusion: 7.300

vpe portada: $1.220.250 Ocupacion: 30,15%

“El verdadero éxito empresarial”

Vivimos en una época obsesionada
con los numeros. Abrimos los dia-
rios econémicos y vemos rankings
de las empresas mds exitosas, siem-
pre medidas por el mismo criterio:
facturacién, utilidades, crecimien-
to en ventas, Pareciera que el iinico
indicador valido para saber si una
empresa es exitosa o no, es cuanto
dinero genera.

Sin embargo, algo no cuadra en es-
ta ecuacion, y muchas veces mal
entendemos el concepto de éxito
empresarial. Claro que la rentabili-
dad importa y sin ella no hay soste-
nibilidad. Pero ¢es realmente todo
lo que importa?

Las micro, pequenas y medianas
empresas representan el 98,5% de
las empresas en Chile y generan
mas del 50% del empleo privado.
Son la columna vertebral de nues-
tras comunidades, las que dan vida
alos barrios y las que ofrecen las
primeras oportunidades laborales
alos jévenes. Sin embargo, su par-
ticipacién en las ventas nacionales
ha caido dramaticamente del 25%
en los anos 90 al 12,5% actual,
¢Por qué pasa esto? Una razén cla-

tamos midiendo.

Por eso creo que es hora de ampliar
nuestra definicion de éxito empre-
sarial e incluir en el andlisis tres di-
mensiones fundamentales: La pri-
mera es el impacto social. (Cudntos
empleos locales genera la empre-
sa? ;Qué porcentaje de trabajado-
res jovenes o sin experiencia ha ca-
pacitado? ;Cémo contribuye al de-
sarrollo de competencias en su co-
munidad? Una pyme que forma a
sus trabajadores estd construyendo
el capital humano del pais.

La segunda variable a tener en
cuentaes el impacto territorial: ¢La
empresa compra a proveedores lo-
cales? ;Reinvierte algo de sus utili-
dades en la comunidadiregién don-
de opera? ;Contribuye a dinamizar
la economia local? Es importante
este aspecto, porgue una empresa
que aporta dentro de su territorio,
ayuda a construir un mejor pafs.
Por tiltimo tenemos la colabora-
cién con el ecosistema pyme: ;La
empresa trabaja con otros empren-
dedores? ;Comparte conocimien-
tos y oportunidades? ;Subcontrata
servicios a otras pymes? Esto tam-

que reflejen el verdadero aporte
que hacen nuestras pymes a la so-
ciedad. Imaginen como cambiaria
el escenario si ademids de premiar
en rankings a las empresas con ma-
yor facturacién, también destaca-
mos a las que mdis empleos jévenes
han creado, las que mas han con-
tribuido al desarrollo de su region,
o las que mejor colaboran con otras
pymes de su sector.

Esto no es solo una reflexién filoso-
fica. Tiene consecuencias pricticas
enormes porque las pymes son mu-
cho mds que unidades econémicas.
Son agentes de transformacion so-
cial, motores de desarrollo territo-
rialy escuelas de formacion labo-
ral. Es hora de que nuestros indica-
dores de éxito reflejen esta reali-
dad. Una empresa verdaderamente
exitosa no es solo la que genera
mas utilidades, sino la que constru-
ye comunidad, desarrolla personas
y fortalece territorios. Y eso, defini-
tivamente es algo que se deberia
empezar a medir.

ve es que estamos jugando con re- bién es clave, porque cuando las Maria Elba Chahuan,
glas del juego disenadas paraotros.  pymes se apoyan entre si, todo el Vicepresidenta y Fundadora de Union
Mientras las grandes corporaciones  ecosistema se fortalece. Emprendedora

compiten solo en indicadores eco-
nomicos, las pymes generan valor
en dimensiones que ni siquiera es-

Esto no se trata de ignorar los nii-
meros economicos, sino mds bien
complementarlos con indicadores




