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EL DIARIO DE Vpe: $193.352 Tirada: 0 Frecuencia: SEMANAL
LABBANZA Vpe pag: $238.005 Difusion: 0
Vpe portada: $238.005  Ocupacion: 81,24%
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AGUAS SAN ISIDR@®

Labranza esirena mnovadora plataferm‘a i
para postular al Subsidio de Agua Potable

nacional, permitira

MUNICIPALIDAD DEJ

financiamientogestionados

por acercar los beneficios

LI TPy de tres anos renovables en el sector sanitario en proceso, se espera que

l_'a mlc1atn{a, y es administrado por desarrollar un sistema digital mas  hogares  puedan
pionera a nivel las municipalidades, de estas caracteristicas refleja acceder al subsidio,
con asignaciones y un compromiso concreto evitando exclusiones por

desconocimiento, tramites

a miles de familias | por el Ministerio de disponibles a las familias de engorrosos 0  errores
postular de manera Desarrollo Social y Familia. ?rqcczlr?seprgrer:tcés”_ag”) sequra y administrativos.
rapida y segura. UNA HERRAMIENTA LA EMPRESA QUE NACIO
INEDITA EN LA TRABAJO COLABORATIVO EN LABRANZA
En un esfuerzo conjunto INDUSTRIA El éxito de esta innovacién Aguas San Isidro recordd
entre Aguas San Isidro La plataforma, ya fue posible gracias al que la empresa nacié en

S.A. y la Municipalidad
de Temuco, a través de su
Direccion de Desarrollo
Comunitario (Dideco), puso
en marcha una innovadora
plataforma digital que
permitird a sus clientes de
Labranza postular en linea
al Subsidio de Agua Potable

disponible en el sitio Web
de Aguas San Isidro (www.
sanisidrosa.cl), permite
realizar la postulacién de
manera rapida, segura y
sin tramites presenciales,
lo que significa un ahorro
de tiempo y recursos para
los vecinos, especialmente

trabajo conjunto con la
Municipalidad de Temuco,
colaboré con el proceso
de diseno del sistema, ya
que también facilita la
gestién de informacién de
la profesional responsable
en la municipalidad.

Labranza hace mas de 25
anos, y que entregar esta
innovaciéon precisamente
a la comunidad que la
vio crecer tiene un valor
especial. “Para nosotros es
tremendamente importante
poner  esta  herramienta
a disposicion de nuestros

(SAP). para adultos mayores y Esta alianza permitird vecinos de Labranza, porque
familias debian postular agilizar las postulaciones, aqui estdn nuestros origenes
La iniciativa, pionera en el en forma presencial en la reducir los tiempos y es desde aqui donde

pais, marca un antes y un

municipalidad o nuestras

administrativos y generar

queremos seqguir marcando

después, modernizando un oficinas comerciales. estrategias que permitan la diferencia”, senalaron
proceso que hasta ahora se visualizar la real demanda desde la compainia.
realizaba principalmente Entre sus  principales del beneficio en lalocalidad
de manera presencial. funciones destacan: de Labranza, mejorando la Un  modelo  replicable
Postulaciéon en linea desde gestidén de un subsidio clave Con este avance, Aguas San
El Subsidio de Agua cualquier dispositivo para miles de hogares. Isidro y la Municipalidad
Potable, es un beneficio conectado a internet; de Temuco reafirman
estatal destinado a las formulario digital, que IMPACTO SOCIAL EN su COMPIomiso con
familias mas vulnerables disminuye errores y LABRANZA la innovacién social y
para apoyar el pago de los rechazos; seguimiento en Actualmente, 2.871 tecnoldgica, ofreciendo a
servicios de agua potable y tiempo real del estado de familias de  Labranza los vecinos de Labranza

alcantarillado.

Este se traduce en
porcentaje subsidiado
del costo mensual de la
cuenta, con una vigencia

la solicitud; notificaciones
electrénicas en cada etapa
del proceso.

Desde Aguas San Isidro
resaltaron que “ser pioneros

reciben este beneficio, que
en muchos casos marca
la diferencia entre pagar
oportunamente el servicio
o caer en morosidad.

Con la digitalizacion del

mecanismo de

digital ~ mas
moderno, inclusivo vy
eficiente  para  acceder
a un derecho esencial
como es el agua potable.

un
caracter



