oFMAS

DIARIO FINANCIERO + CAPITAL

Fecha: 24/08/2025 Audiencia: 48.450 Seccion: ACTUALIDAD

Vpe: $1.513.234 Tirada: 16.150 Frecuencia: DIARIO
Vpe pag: $7.443.240 Difusion: 16.150
Vpe portada: $7.443.240 Ocupacion: 20,33%

A'LO STEVE JOBS: EL DISCURSO DE
LUIS FELIPE GAZITUA A LOS GRADUADOS
DE INGENIERIA DE LA UDEC

Mas de 200 graduados de la escuela de ingenie-
ria de la Universidad de Concepcidn participaron de
la ceremonia de graduacion, realizada en el Teatro
Regional del Biobio, que entre sus participantes
contod con el presidente de Bicecorp y expresi-
dente de CMPC, Luis Felipe Gazitua, como orador
principal.

En la ocasion, dirigio a los alumnos una reflexion
sobre la carrera profesional que inician y la impor-
tancia de construir liderazgos centrados en las
personas, el compromiso y el servicio a los clientes.
‘Les tocara lidiar con lo que algunos consideran
la amenaza de la inteligencia artificial. Pero si hay
inteligencia, no hay amenaza.. Mi invitacion, por
lo mismo, es también a ser cultos. No dejen de
estudiar, no dejen de aprender, no dejen de estar
informados, de ampliar sus redes, de comprender
la vision del otro, aunque no estemos de acuerdo ni nos resulte confortante. Sean respon-
sables de sus actos. Aprendan de sus errores y, por sobre todo. actuen por el bien comun’,
fue parte de su mensaje a los titulados.

Con la idea de transmitirles algo de su experiencia personal, les hablo de sus inicios
laborales, cuando trabajé como dependiente en una estacion de combustibles. "Ahi aprendi
la relevancia del 'servicio', donde la medida del exito o fracaso, la evaluacion del servicio,
la determina cada cliente en base a su propia expectativa y en la confianza que deposita
en nuestras capacidades’, les dijo. Y agregd: “No nos olvidemos de esa persona, aunque
trabajemos en areas que puedan estar mas distantes del cliente final. Porque esa persona
confié en nosotros y en lo que aprendimos durante nuestro paso por la universidad. Menos
inteligencia artificial al momento de atender una solicitud o un legitimo reclamo y mas hu-
manidad, compromiso y capacidad de respuesta desde la unica inteligencia con sentido,
como es la inteligencia humana”.




