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Impulsan un duro proceso de reduccién de costos:

CIC, LEON VIAL Y JOSE YURASZECK
ajustan su negocio mas dificil !

Han despedido a unas 120 personas en el tiltimo afno, cambiaron al gerente general, sumaron
una linea mds econémica y volvieron a reeditar productos retro. El panorama econdémico, la
competencia, el alza de las materias primas y los fletes los han golpeado duramente. Solo el
primer trimestre perdieron $1.400 millones. Hoy, apuntan a la rentabilidad. « MARIA JOSE TAPIA
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vuelven a la carga.

Fuerte reduccion del gasto

En 2024, las ventas de CIC aumentaron
un 19,65%; el alza, sin embargo, fue contra-
rrestada por un incremento de 28,94% en
los costos de materias primas e importacio-
nes, y una baja en el ticket promedio. A sep-
tiembre de ese afio, los resultados ya iban
un 90% bajo lo presupuestado: perdieron
$934 millones el afio pasado.

Los costos de distribucién subieron un
60,15%, por un mayor volumen de pro-
ductos despachados y el alza en las tarifas
de flete. Ademds debieron negociar colec-

Fuente Estados Financieros de CIC

tivamente con tres sindicatos, lo que im-
plicé un pago de bonos equivalente a
$400 millones.

A ello se sumé la competencia respecto a
productos importados, “los cuales ingresan
a un menor precio atendido a su baja cali-
dad, debiendo mi rep isminui
el precio de sus productos, sin poder dismi-
nuir la calidad, pues esta se encuentra di-
rectamente relacionada con la reputacién y
tradicién de los productos de la empresa”,
declararon en una demanda laboral.

Su principal actividad comercial es la
venta de camas, colchones y mobiliario des-

tinado a dormitorios. Ademds, tienen una
amplia linea de productos de muebles y
textiles, como comedores, sofds, almoha-
das, sdbanas, mantas, frazadas, entre otros.

Compiten con mds de 30 marcas. Desde
las puramente de colchones como Rosen,
Flex o Drimkip, hasta los retailers como
Ikea, Fabrics, Decomuebles. Contactados
precisan que han sido resilientes en medio
de un contexto y una industria altamente
desafiada.

Para hacer frente a estos factores, toma-
ron medidas que —indican— debieran im-
pactar positivamente este afio. A la fecha,

ELMERCURID

zaciones, etc., han derivado en que apunten
a automatizar “todo lo que se pueda”.

Regresan las bicicletas

El directorio de CIC lo preside el hijo de
Leonidas Vial, Manuel José Vial; y el vice-
presidente es el hijo de José Yuraszeck,
Cristébal Yuraszeck. Ademds participa
otro hijo de Vial: Carlos.

Lamesa con la plana ejecutiva tomaron
dos decisiones: fusionaron la filial Retail
S.p.A. con CIC S.A., para “fortalecer
nuestras operaciones y reducir costos”,
subrayaron.

Ademds, decidieron volver a comerciali-
zar uno de sus productos insignia: las bici-
cletas retro para nifios Mini CIC, un cldsico
delos 70, con la finalidad de atraer a un pu-
blico mds joven.

Y para hacer frente ala desaceleracién del
sector, implementaron estrategias comer-
ciales con nuevas lineas de productos mds
accesibles, como la marca Belsogno, con la
que compiten en el segmento de precios
mis bajos.

A marzo de 2025, la compaiifa habia dis-
minuido las compras de productos no ma-
nufacturados, principalmente importados.

En este contexto, también cerraron tien-
das. La compaiifa tiene 31 locales, segtin su
pagina web. Ademds de dos instalaciones
productivas, unaen Maipti y otra en Chilldn.

Durante los tdltimos meses, decidieron
bajar la cortina de dos sucursales que te-
nian en Vitacura —en Luis Pasteur y
Alonso de Cérdova que habfan abierto en
2016—, apuntando a un publico de mayo-
res ingresos. A fines de marzo abrieron un
gran showroom de 900 metros cuadrados
con cuatro pisos en avenida Kennedy. “No
tenia sentido tener dos tiendas chicas, si se
podia tener una gran sucursal”, aseguran
contactados.

Sibien, la estrategia haido dando resulta-
dos, internamente reconocen que el princi-
pal desaffo es mejorar los mdrgenes. En
2024, la rentabilidad sobre patrimonio y
sobre activos, fue negativa, lo que se repitié
este primer trimestre. Por eso apuestan a
priorizar la rentabilidad sobre el volumen
de ventas, buscando mayor eficiencia en
costos logisticos y de almacenamiento.

Ya avanzan en optimizar la cadena de su-
ministro, bajando costos de almacenamien-
to y transporte. “Estamos en un proceso de
reorganizacién que nos permitiré adaptar-
nos mejor a las condiciones del mercado y
asegurar la estabilidad financiera a largo
plazo”, subrayaban en sus balances.

“Los indicadores de rentabilidad estdn en
nimeros negativos, pero se espera que du-
rante 2025 se retome la tendencia histori-
ca”,aseguraron en los balances del cierre de
2024. “Son resultado del ajuste necesario
que se hizo de la operacién que permitird
retomar la sanidad financiera de mediano
plazo de la compafifa”, refrendaron en los
resultados al primer trimestre.

Contactados en CIC, declinaron hacer co-
mentarios.




