
Solicita el certificado de residencia para su trabajadora

Arturo Urzúa Basaure

La señora que colabora en mi hogar, Linsay
Rodríguez, de 45 años, casada y con RUT chile-
no, es colombiana y con título universitario. Su
marido llegó a Chile en 2018 y ella lo hizo con
sus dos hijas en 2019. Después de dos años, a su
esposo le otorgaron la residencia definitiva. A
las jóvenes se las concedieron en septiembre
pasado. Linsay tiene contrato de trabajo vigente, con sus imposiciones al día y hace dos
años que inició la misma solicitud. Su certificado de visa pendiente le permitía hacer trá-
mites acá, pero se venció en marzo y como no puede obtener un nuevo certificado, se
encuentra impedida de hacer cualquier cometido con su cédula de identidad chilena.

RESPUESTA.— Del Servicio Nacional de Migraciones nos informaron que, de acuerdo con la
normativa vigente, no nos pueden entregar antecedentes de la trabajadora, sino que solo ante la
titular del trámite. Sin perjuicio de ello, dijeron que a ella le es posible acceder a la información de
su trámite a través de la página del servicio o, en caso de requerir los documentos disponibles en
formato oficial, pedirlos mediante una solicitud de acceso a la información en el portal (https://
www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?idOrg=undefined). A los pocos días,
el mismo lector nos avisó que la requirente recibió de parte de esa entidad su certificado de visa
en trámite, “solo una vez que recibieron la carta que ustedes le enviaron”.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

No quería con
mayonesa

AXEL WENSIOE ROGAT

Realicé una compra a través
de PedidosYa. Eran dos chu-
rrascos italianos, pero dejé la
instrucción expresa de que fue-
ran sin mayonesa. Sin embargo,

los mandaron con el aderezo, y solo ofrecieron disculpas por el
“malentendido”, sin ofrecer el cambio ni devolución de dinero.

4
RESUELTO.— De Pedidos Ya nos avisaron que
estaban analizando este reclamo. Como solución

ofrecieron la devolución de un total de $21.200.

Problemas con la cuenta
CRISTIÁN AGUIRRE RAINERI

Gestioné el cobro de un seguro que mantengo hace años con
Zurich. Tanto de esta última como del banco me escribieron que
el pago sería en dos días. Después me informaron que había
problemas con los datos de mi cuenta, pero les envié el número,
el cual confirmaron. Pasan los días y no hay novedades.

4
SOLUCIONADO.— Nos respondieron de Zurich
que resolvieron el caso planteado.

Quedaron algunas fallas
CHITA MARLENE AYALA ZAPATA

Debido a un siniestro de HDI Seguros derivaron mi vehículo a
un taller, donde lo entregaron con un foco mal instalado y el
logo de la marca despegado. Además, noté que el control de
cierre centralizado venía quebrado y no funciona. Al solicitarles
la garantía por este implemento, se negaron.

4
RESUELTO.— Nos informaron de HDI Seguros
que el liquidador se contactó con el taller y de este

último les confirmaron que subsanaron los problemas
del foco, del logo y reposición de control remoto.

No sabe de su pedido
MACARENA SCHEUCH

Mi madre, hizo una compra en la página web de Barbizon y
como no le llegó, se comunicó por distintas vías para saber qué
pasaba. Ya no queremos la prenda porque era para una herma-
na que vino de visita desde el extranjero y se fue.

4
RESUELTO.— Nos explicaron de Barbizon que el
problema se debió a una falta de stock y a intermi-

tencias en el correo corporativo, lo que dificultó la re-
cepción de mensajes. Se comprometieron con la devolu-
ción del dinero, en una fecha que le informaron a la re-
clamante, a quien le solicitaron los datos bancarios.

Cancelaron su compra
ESTEFANÍA PRADO GONZÁLEZ

Hice una compra por internet en el sitio oficial de Merrell, que
contenía información fidedigna y precios razonables en oferta.
Días después me comunicaron que lamentaban cancelar mi pe-
dido, sin dar explicaciones.

4
RESUELTO.— De Merrell (Forus) nos comunica-
ron que le avisaron a su clienta que se hizo el re-

embolso de dinero. Además, le entregaron un cupón de
descuento.

Problemas con los vouchers
M. ANGÉLICA QUINTEROS GUAJARDO

Por medio de la página web de Viajes Falabella (Despe-
gar.com) compré dos pasajes de Santiago a Tokio, ida y vuelta
por $6.299.717. Por alguna razón la operación no se realizó y
tuve que repetirla por teléfono. El valor había subido a
$6.922.171, pero acepté y me ofrecieron de regalo una visita a
una atracción en Tokio, que al final me cobraron. Me mandaron
únicamente los vouchers del tramo de ida. Dijeron que solo sal-
dé esos, tras lo cual me ofrecieron anular el vuelo y tomar otro
completo por casi $10 millones. Quiero una solución rápida.

4
RESUELTO.— Nos respondieron de Despegar-
.com que contactaron al pasajero y le enviaron el

voucher del viaje de regreso solicitado. Adicionalmente,
están revisando la grabación de la venta donde indica
que el tour fue una atención que se cobró. Están al pen-
diente de este punto, anunciaron.

Objetan licencia posnatal
DAFNE MACHUCA

Vida Tres rechazó mi licencia posnatal con el argumento “se
requiere envíe certificado de nacimiento”, derivando la solici-
tud directamente a la Compin. Me parece algo injustificado y
absurdo, pues la objeción equivale a poner en duda el nacimien-
to de los hijos en nuestro país.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Vida Tres que
luego de recibir el certificado de nacimiento co-

rrespondiente a los recién nacidos se autorizó correcta-
mente la licencia y solo se redujo por duplicidad con los
días de licencia prenatal previa. La misma lectora nos
confirmó que le dieron una solución.

Estaba “agotado” el domingo
NICOLE R. TOLOZA

Apenas pusieron en venta las
entradas para el evento Cream-
field ingresé a Puntoticket y me
puse en la fila virtual esperando
más de cinco mil puestos. Cuan-
do accedí media hora después,
figuraba el mensaje “domingo
agotado”, por lo que ingresé

nuevamente a la plataforma. Esta vez había cupos para el sá-
bado y como segunda opción elegí dos boletos. Al rato me lla-
mó una amiga y me contó que sí había entradas para el domin-
go. Me conecté de nuevo y hallé disponibilidad por lo que noté
que la página fallaba. Solicité el cambio de los tickets pero no
accedieron a mi requerimiento.

4
RESPUESTA.— De Puntoticket nos indicaron
que no fue una falla del sistema, como señala la

lectora, sino una situación que puede presentarse cuan-
do otros usuarios no completan el proceso de compra,
para lo cual disponen de seis minutos como máximo.
Esto ocurre, por ejemplo, cuando se seleccionan tickets
pero no se finaliza el pago, o si se accede a esta etapa y,
por diversos motivos, (errores en la digitación o en la
clave) la transacción no se concreta con éxito. En tales
casos, el sistema anula automáticamente la orden y libe-
ra los cupos seleccionados. “Lo que la señora Nicole in-
terpretó como una aparente falta de disponibilidad de
entradas, corresponde a un mecanismo normal del sis-
tema que permite la liberación automática de tickets no
pagados”, precisaron. Dijeron que le ofrecen la devolu-
ción de la entrada del sábado para que pueda comprar la
del domingo en venta normal por la página web.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a lacasilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl

Si un condominio ya no tiene garantía de posventa, la
comunidad puede postular a reparaciones

* Vecino de Villa Olímpica alega que la techumbre se sigue lloviendo. 
En el Minvu le explican a qué ayuda estatal se puede acceder. 

Como miembro del Comité
de Vigilancia del Block 67 de
la Villa Olímpica de la comu-
na de Ñuñoa, Eduardo del Va-
lle nos contó que la techum-
bre de ese edificio —al igual
que varios otros— quedó con
graves filtraciones después
del terremoto de febrero de
2010. Nos precisó que para
extraer las antiguas copas de
agua de la propiedad, el Mi-
nisterio de Vivienda y Urba-
nismo (Minvu) se hizo cargo
de las reparaciones del in-
mueble, por medio de la cons-
tructora Isla Grande.

“El problema es que en esa reparación dañaron
la losa de hormigón de la techumbre, que al final
fue reemplazada por latas de zinc y desde enton-
ces el edificio constantemente se ha llovido, con
daño severo a los habitantes del último piso”, nos
detalló. En este caso, señaló, en vez de construir la
techumbre con losa de hormigón, se cambió el
material por otro que no ha resultado bien. “Este
techo nunca se había llovido desde que se cons-
truyó en 1962”, nos manifestó.

Consultamos en el Minvu y nos informaron que
La Villa Olímpica de Ñuñoa fue construida entre
los años 1961 y 1967, y cuenta con más de 2.000
departamentos de características sociales princi-
palmente destinadas a la habitabilidad de traba-
jadores públicos y particulares.

La villa luego del terremoto de 2010, sufrió di-
versos daños en la infraestructura de algunos edi-
ficios, muchos de los cuales han sido reparados
con el tiempo. Uno de estos ejemplos es la recupe-
ración y rehabilitación del Block 73, entregado en
2023. Ahora, ante la consulta del lector, nos expli-
caron que debido a las décadas transcurridas des-
de la construcción de la villa, esta no cuenta con
las garantías de posventa que sí tienen conjuntos
que se hayan entregado hace pocos años.

En este caso, dijeron, lo que correspondería es
que, como comunidad, pudieran organizarse y
postular al “Subsidio de mejoramiento de Vivien-
da, Barrios y Entorno” (DS N°27).

Las características de este subsidio, según nos
señalaron, se pueden conocer en https://serviu-
metropolitana.minvu.gob.cl/mejoramiento-de-
vivienda-barrios-y-entorno-ds27/. Estos son los
requisitos:
* Viviendas sociales cuyo valor (avalúo fiscal)
no supere las 950 UF.
* Construidas o compradas con subsidio habi-
tacional Minvu.
* Construidas por Serviu o sus antecesores
legales.
* Si existen condiciones especiales para los
llamados de Planes de Descontaminación

Atmosférica.
Los requisitos son:

* Edad: Ser mayor de 18
años.
* Documentos de Identi-
dad: Contar con cédula na-
cional de identidad vigente.
Las personas extranjeras

deben presentar cédula de
identidad para extranjeros
con permanencia definiti-
va y Certificado de Perma-
nencia Definitiva (emitido
por el Departamento de
Extranjería del Ministerio
del Interior o por la Policía

de Investigaciones).
* RSH: Estar inscrito en el Registro Social
de Hogares. En el caso de las postulaciones
individuales, las personas no deben superar
el tramo del 60% del RSH. Para postulacio-
nes grupales, el 60% de los integrantes del
grupo que postula, debe pertenecer hasta el
60%, la diferencia puede superar los tra-
mos del RSH.
* Ahorros: Contar con el ahorro mínimo
que exige la alternativa a la cual se espera
postular. El dinero debe estar depositado en
una cuenta de ahorro el último día del mes
anterior a la postulación.
* Otros apoyos: Contar con la asesoría de
una Entidad Patrocinante (exprestador de
Servicios de Asistencia Técnica, PSAT) y
con un constructor o contratista inscrito en
el Registro de Constructores del Minvu, pa-
ra la ejecución de las obras.
* Permisos: Contar con permiso de edifica-
ción de la Dirección de Obras Municipales
(DOM), cuando el proyecto lo requiera.

Para postular, detallan en el Minvu, lo
primero que deben hacer los interesados es
elegir una Entidad Patrocinante (EP) para
desarrollar su proyecto. Estas se encuen-
tran en https://proveedorestecnicos.min-
vu.gob.cl/entidades-patrocinantes/.

Luego, la EP inicia el diseño del proyecto,
apoya a las personas a elegir una empresa
constructora y prepara los antecedentes
para postular. Después, la entidad ingresa
la postulación al sistema del Minvu.

El Serviu, con posterioridad, revisa los
proyectos y define como “calificados” a
aquellos que cumplan con las exigencias del
reglamento. A continuación informa la nó-
mina de estos al Minvu. Este último ministe-
rio asigna asigna subsidios a los proyectos
seleccionados para iniciar las obras y las la-
bores de asistencia técnica para cada uno.
Para aplicar el subsidio existe un plazo má-
ximo de 12 meses.
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Compré un pasaje a Madrid para dos per-
sonas en Iberia, para febrero de 2026. Guar-
dé por 72 horas la tarifa abonando $20.000 a
la tarifa final, porque no estaba 100% segura
de comprarlos en ese momento. Al confirmar la reserva, no quisieron des-
contar el monto del valor final, pese a que era algo que me habían asegurado.
La persona que me atendió por teléfono dijo que crearía una nueva reserva
respetando las condiciones anteriores.

Se trata de la tarifa Turista Premium Confort como me confirmaron de la
aerolínea. Lamentablemente, ahora que el pago se confirmó me envían un
comprobante con tarifa Turista Premium Óptima que considera menos be-
neficios que la que elegí y no quieren respetarme lo inicialmente ofrecido. 

Cristina Araya Irribarra

V O Z  D E L  L E C T O R

Quiere que le respeten la
tarifa inicialmente ofrecida

Quienes postulan a la Pensión Garantiza-
da Universal (PGU) reúnen los anteceden-
tes que se les solicitan y confían en que
cumplen todas las exigencias que la ley con-
templa para acceder a tal beneficio. 

Máximo Avendaño sabía de esta opción
y estaba seguro de que recibiría una res-
puesta positiva. Sin embargo, jamás imagi-
nó que el obstáculo que lo separaba de la
PGU era tan insólito como complejo de re-
solver. Según contó a Línea Directa, en 1994
fue enviado a Buenos Aires por la entidad
donde trabajaba, con el fin de participar en
un seminario que duraba dos días.

En esa oportunidad viajó en avión desde
el aeropuerto de Santiago hasta Buenos Ai-
res y regresó por la misma vía. 

Para él, fue solo un episodio laboral sin
contratiempos. Recién se percató del error
cometido al regreso al país cuando en junio
de 2024 cumplió 65 años e inició los trámi-
tes de jubilacion, y en paralelo efectuó la

gestión para obtener la PGU.
No obstante, nos señaló, su requerimien-

to del beneficio estatal fue rechazado, “por-
que figuro que salí hacia la República de
Argentina y nunca regresé a Chile”, alega.

Consultó en diversos organismos para
aclarar su situación, incluyendo la Policía
de Investigaciones (PDI) y el Instituto de
Previsión Social (IPS), pero no obtuvo una
respuesta positiva. Ello, pese a que envió
un certificado de viajes de la PDI, el certifi-
cado de permanencia emitido por su em-
pleador, las cotizaciones del periodo en
cuestión y la carta de migración de Argen-
tina.

La solución

Línea Directa expuso este caso al IPS,
donde nos explicaron que —de acuerdo a lo
que también le comunicaron al requiren-
te— durante el proceso de validación de sus

datos, se presentó un inconveniente que no
les permitía verificar el requisito de residen-
cia que les mandata la Ley N ° 21.419. 

Esta situación, no obstante, pudo revertir-
se, a la luz de los antecedentes aportados por
el interesado.

Con esos documentos de respaldo, el insti-
tuto efectuó un nuevo análisis de los antece-
dentes del lector, lo que permitió corroborar
el requisito cuestionado, y con fecha 19 de
mayo de 2025, se le concedió la PGU. 

El beneficio, lo comenzó a recibir en junio
pasado, en la misma fecha y con igual forma
de pago con las que percibe su jubilación en la
compañía de seguros.

El caso de Máximo Avendaño:

Viajó por dos días a Argentina y como no
registraron su regreso, le rechazaron la PGU

Aparecía en los registros saliendo del país, sin haber
vuelto desde entonces, lo que impidió que accediera al
beneficio al no cumplir el requisito de residencia en Chile. 

180 DÍAS
La PGU exige acreditar 20 años de

residencia en Chile (desde los 20 años de
edad), y al menos 4 de los últimos 5 años
antes, presentar su solicitud. Además, es

necesario no permanecer fuera de Chile por
más de 180 días continuos o discontinuos 

en un año.
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Quiere devolver la prenda que
compró online y no lo consigue

Accedí a la página web de La-voiremoda.cl y
cuando llegó el producto —con demora de más
de un mes— noté que lo que habían vendido era
un sweater que no correspondía a la foto publi-
cada (era una imitación) ni tampoco a la talla que
elegí.

Pedí la devolución del dinero por escrito, pero
nunca me contestaron.

No quedé conforme con la compra, así es que
pienso que me deberían aceptar su devolución.

Pasa el tiempo y ahora se borraron todos sus
correos electrónicos.

Tali Santibáñez

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

24/08/2025
  $1.557.116
 $20.570.976
 $20.570.976
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Difusión:
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     320.543
     126.654
     126.654
       7,57%
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