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Comunas como Alto 
Biobío, Quilleco y 
Tirúa presentan las 
mayores brechas en 
conectividad dentro 
de la zona, de 
acuerdo al Índice de 
Alfabetización Digital 
2024. 

Por Francisca Pacheco Pérez 
cronicaladiarioelsurcl 

nlosúltimosaños, servicios 
Etna transporte público, 

llas atenciones en salud, los 
trámites bancarios e inclusoesta- 
tales han mostrado un avance 
sustancial hacia la digitalización, 
conel objetivo de modemizarsus 
procesos y hacerlos más accesi 
bles para los usuarios. 

El seremi de Transportes y Te- 
lecomunicaciones, Patricio Fie- 
rro, evaluó positivamente esta 
transformación digital que atra 
viesa la Región y aseguró que 
existen las condiciones para 
ello, pues además se ha logrado 
acotarsignificativamente la bre 
cha de acceso ainterneten la úl: 
tima década, herramienta fun: 
damental para realizar todoses 
tos trámites. 

A.nivel regional, uno de los hi 
tos recientes implica el inicio de 
la licencia de conducir digital, 
que aunque convive con la física, 
requiere el uso de intemet para 
abrirunaaplicación móvil, y ade 
más el próximo año comienza el 
pago electrónico del transporte 
público, lo que marcará el fin del 
pago con dinero en efectivo. 

Sobre este proceso, por ejem: 
plo, la autoridad aseguró que la 
modalidad de pago “va a funcio 
narigual que en el comercio con 
tarjeta. Los sistemas funcionan 
con grados de autonomía, por lo 
tanto no debiésemos tenerincon: 
venientes y el proveedor que se 
adjudique este proceso debe ga 
Tantizar la continuidad del servi 
cio”. Asimismo, los primeros tres 
meses serán de marcha blanca, y 
también se contempla un perío 
do de educación a usuarios de la 
tercera edad. 

Ahora,el objetivo es alcanzarla 
denominada brecha digital cero 
enel Biobío, desafío que requiere 
una colaboración conjunta con 
las empresas privadas para refor- 
zarla cobertura zonas aisladas de 
la zona. 

ACCESIBILIDAD 
La autoridad precisó que entre 

A nivel regional y nacional se han desplegado campañas para concientizar a usuarios frente a posibles fraudes digitales. 

En 2015 la cifra representaba un 30% de los hogares 

Brecha en internet 
alcanza un 3,5% en la 
Región y apuntan a 
reforzar zonas rurales 
2015 y 2025 la brechade accesoa 
internet se redujo de 30% a 3,5% 
anivel nacional, porcentajes que 
además coinciden con la situa- 
ción regional. 

Eneste último porcentaje,agre 
gó. “hay un 31% que no sabe uti 
lizar el computador o el 
smartphone, un 24% que no sa- 
ben o no se ha informado sobre 
los beneficios que ofrece internet 

Las autoridades están trabajando activamente para 

mejorar el acceso y los conocimientos en internet para 

adultos mayores, con el fin de mejorar su autonomía 

para realizar trámites que requieren tecnologías. 

y 

  

Hito permitirá postular a proyectos de recuperación histórica. 

y un 17% no sabe utilizarlo”. 
Sibien el balance generales po- 

sitivo,aseguró que las caracterís- 
ticas geográficas del Biobío siem- 
preson un desafío para continuar 
trabajando sobre cómo llegamos 
a zonas más aisladas. Las empre 
sas privadas también están ha- 
ciendo los esfuerzos para alcan- 
zarestas localidades”, sumó. 
Deacuerdo con el Índice de Al 

fabetización Comunal (IDC) 
2024, ejecutado por el centro de 
investigación NUDOS, Tirúa, Al 
to Biobío y Quilleco poseen las 
mayores brechasenconectividad 
hogar de la Región. 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
Desde la Asociación de Bancos 

   

e Instituciones Financieras de 
Chile (ABIF)se afirmó que lasen: 
tidades han aportado a esta trans 
formación, ampliando el acceso 
aplataformas digitalescomoapli 
cacionesmóviles y sitiosweb que 
permiten agilizar los trámites 
bancarios. 

Aquello “no sólo beneficia a 
quienes ya están familiarizados 
con la tecnología, sino que tam 
bién abre la puerta a nuevos seg 
mentos de la población que hoy 
pueden integrarse al sistema fi 
nancierode formasencilla y rápi 
da, a través de sus teléfonos para 
acceder a productos como cuen: 
tas corrientes, vista, de ahorro e 
inclusive créditos”. 

En esta línea de la digitaliza- 

ción, desde la ABIF se han desple- 
gadocampañas para concientizar 
a los usuarios ante fraudes, a tra- 
vés de campañas masivas de pre- 
vención, junto con la creación de 
canales de soporte y acompaña: 
miento para resolver dudas en lí 
nea y en sucursales. 

Por otro lado, los esfuerzos lo- 
cales también apuntan al seg 
mento de losadultos mayores, so. 
bre todo considerando que sólo 
un 37% de ellos declaró autono- 
mía a la hora de realizar transac 
ciones bancarias, compras y pa- 
gos en línea. 

Entre los esfuerzos para hacer 
frente aestose contempla una es- 
trategia nacional de inclusiónen: 
tre la Secretaría General de Go- 
bierno, el Servicio Nacional del 
Adulto Mayor (Senama) y la Sub 
secretaría de Telecomunicacio: 
nes (Subtel) en tres áreas: infraes- 
tructura, acceso a internet y dis- 
ponibilidad de dispositivos. 

Por otro lado, la coordinadora 
regional del Senama, Janine Alba. 
rrán, destacó que recientemente 
inició un trabajo en las 33 comu 
nas para entregar una guía de 
orientaciones gerontológicas pa- 
ra la inclusión digital. 

Este instrumento “facilita la 
planificación, por ejemplo, para 
la ejecución de talleres; nos seña- 
la cuáles son los contenidos que 
se pueden aplicar, cuántos reali. 
zar, cómo empezar, asegurando 
un enfoqueadaptativo, pero tam. 
bién un enfoque metodológico 

    
37% 

de los adultos mayores en 
el país y la Región declaró 

tener autonomía para 
realizar trámites a través 

de internet. 

É L.... geográficas 

de la Región siempre son un 

desafío para continuar 
trabajando sobre cómo llegamos 

a zonas más aisladas. Las 
empresas privadas también 

están haciendo esfuerzos”. 

PalvicioFiero, seremi de Transportes y 
Teleconnnicaciones 
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efectivo”. 
Elobjetivo es agilizar “desde el 

uso del correo electrónico hasta 
el acceso a los portales de trans- 
parencia,desupropio municipio 
o de las instituciones del Estado, 
para que también que puedan ac 
ceder a los beneficios estatales 
postulables a través de platafor 
mas digitales, como la PGU”. 

Bienes Nacionales otorga a municipio 
tucapelino acceso a Fuerte Tucapel 

El Ministerio de Bienes Na 
cionales otorgó ala Municipali- 
dad de Tucapel un permiso de 
ocupación por un inmueble 
fiscal ubicado en el sector 
del Fuerte de Tucapel, singula- 
rizado como Acceso al Fuerte 
Tucapel. 

El terreno tiene una superf 
cie de 1.526,33 metros cuadra- 
dos. Lo anterior permitirá pos- 

Desde Conaf llamaron a respetar medidas y planificar actividades 

Habilitan hoy entrada a Parque 
Nacional Laguna del Laja 
Mal clima obligó a desplegar esfuerzos para 
despejar nieve acumulada en rutas y caminos. 

BUSCO TERRENO 
EN CONCEPCIÓN 

Importante inmobiliaria 
busca terreno 

de hasta 1.000 me en 
el centro de Concepción. 

Cuadrante de interés: 
Chacabuco-0'Higgins-Prat-Ongolmo | 

Interesados llamar al 
0:41 2791013 

lar: 997794844   
En consideración al frente de 

mal tiempo que afectó a la Re 
gión, la Corporación Nacional 
Forestal (Conaf), en coordina 
ción con la Municipalidad de 
Antuco y Vialidad, resolvió per 
mitir el acceso de visitantes al 
Parque Nacional Laguna del La 
ja únicamente a partir de este 
domingo 24 de agosto. 

Así, durante los últimos días 
fue posible realizar esfuerzos de 
despeje de la nieve acumulada 
tantoen laruta pública Q-45c0 
moen caminos vecinales y esta 

14:00 
horas. Ese es el límite que 
tiene el horario de ingreso 
a esta área protegida en 
temporada de invierno, 

según la Conaf. 

cionamientos del parque, con el 
fin de recibir a las y los turistas 
en condiciones de circulación 
seguras y adecuadas, que favo: 
rezcan una experiencia turística 

tular a proyectos de recupera 
ción del sitio histórico, intervi- 
niendo su infraestructura, de 
modo que pueda recobrarsuan: 
tigua imponencia. 

Se considera también la postu- 
lación de iniciativas que con- 
templen restauración de áreas 
verdes, iluminación, placas y es 
tructura conmemorativa, entre 
otros elementos. 

El alcalde Jaime Veloso recor 
dó que en noviembre de 2020 
fue entregado en concesión al 
municipio el Fuerte San Diego 
de Alcalá, queestaba bajo lacus 
todia de Carabineros, “lo que 
constituyó un avance impor- 
tante para la germinación de 
ideas y proyectos que permitie 
ran recuperar el lugar histórico 
parala memoria, el turismo y el 

  
Conaf coordinó acciones con Antuco y Vialidad. 

emprendimiento”. 
Veloso hizo la petición formal 

al Ministerio de Bienes Naciona: 
les para contar con un acceso al 
Fuerte. “Acogiendo esta solici 
tud, la cartera comunicó en di- 
ciembre de 2024 que, tras los es 
tudioscorrespondientes, se acre- 
ditaba la existencia de un terre- 
no fiscal para tales efectos”, en- 
fatizó el alcalde. 

  

de calidad. 
Desde la corporación recorda 

Ton a quienes tengan planificado 
visitar esta área protegida, que es 
administrada por la Conaf, que 
deben respetar el horario de in 
greso, elcual entemporadainver 
nal es hasta las 14:00 horas. Asi 
mismo, se hizo un llamado a ex- 
tremarlas medidas de resguardo, 
realizar una adecuada planifica 
ción y ejecutar de manera respon: 
sable las actividades dentro de la 
unidad. 

El director regional de Conaf, 
Esteban Krause, destacó que “ha: 
cemos un llamado a quienes pla. 
nifiquen acudir este domingo al 
Parque Nacional Laguna del Laja 
a privilegiar el uso de vehículos 
4x4.0 portar cadenas para la nie. 
ve, y a conducir a una velocidad 
prudente, de modo de garantizar 
unacirculación segura dentro de 
nuestra unidad. Asimismo, reco. 
mendamos asistir con ropa de 
abrigo adecuada, considerando 
las bajas temperaturas que impe- 
rarán ese día”. 
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