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CLAUDIO FLORES, 

INGENIERO COMERCIAL 

La construcción 

de realidad 
como estrategia 

en la región 
Medios de comunicación, ONG's con “nobles 

intereses”, empresas multinacionales que usan el 
espionaje industrial como mecanismo de desarrollo 
y los gobiernos que tienen intereses en las mate- 
rias primas y en el potencial geopolítico del país 
están permanentemente inundando a la opinión 
pública de noticias que “construyen realidades”, 
mientras la verdad pasa a segundo plano. 

Pero todo esto podría dar lo mismo, si tuviése- 

mos autoridades buscando esa verdad oculta tras 
la “cortina de humo” que se genera, en especial 
en nuestra región. Mientras las oportunidades de 
desarrollo pasan por nuestro costado, vemos con 
estupor como otros observan esas oportunidades, 
encuentran la verdad y desarrollan su capacidad 
productiva, a pesar de “qué dirán” los señalados 
en el primer párrafo de esta columna. 

El mejor ejemplo es el fenómeno que está ocu- 
rriendo con la industria del Hidrógeno Verde, y 
la historia de cada una de las iniciativas que se 
presentan al SEA. Para que se haga una idea, en- 
tre el 2020 y el 2024, la región tenía solo cuatro 
de las 10 iniciativas ingresadas al SEA a nivel na- 
cional, y acumulaba el 92% de las observaciones, 

quedando solo un 8% de observaciones para las 6 
iniciativas a nivel nacional... ¿no le parece parti- 
cular?. Si revisamos los proyectos más recientes, 
el que se quiere desarrollar en San Gregorio llega 
a casi 1.900 observaciones, según informó el Panel 

Ciudadano de Hidrógeno Verde de Magallanes, 
los cuestionamientos fueron presentados por 94 
personas de la región y del país y apuntan a las 
distintas partes de la iniciativa, como la planta 
industrial, el puerto o los data centers. Este ejem- 
plo es el más atípico en el trabajo que desarrolla 
el Servicio de Evaluación Ambiental (SEA) ya que 
constituye un desafío muy grande para el orga- 
nismo púbico cuenta con una dotación menor 
respecto de la envergadura del desafío. 

Otro de los proyectos que concentró un nú- 
mero inédito de observaciones, fue el de Carbono 

neutral de Cabo Negro. En total, se presentaron 
370 observaciones, y lo particular es que 8 per- 
sonas concentran el 51% de ellas. 5 personas son 
Magallanes y 3 personas son de Valparaíso... ¿qué 
diría Bombo Fica? 

Ahora bien, para entender la fuerza de la “cons- 

trucción de realidad” debemos saber cuál es la 
dimensión de la industria. En primer lugar es una 
industria que podría reemplazar en el mediano 
y largo plazo a los combustibles fósiles (petró- 
leo y bencinas), y que en el caso de la región de 
Magallanes, podría llegar a producir el 13% del 
H2V del mundo, con un potencial eólico que podría 
superar en 7 veces la actual capacidad de genera- 
ción eléctrica de todo el país. Para que usted de 
haga una idea, más del 80% de las empresas que 
evalúan donde instalar sus operaciones, toma la 

decisión basados en la capacidad y seguridad de 
generación eléctrica que tiene la región. 

Frente a las cifras y datos duros, las autorida- 

des de la región deberán tomar una decisión... 
seguir creyendo en “realidades construidas” so- 
bre el futuro de la región, o buscar la verdad. 

ADOLFO CANALES GUENTELICÁN, 

CONTADOR AUDITOR Y DOCENTE 

Otro ladrillo 

en la pared 

Comienzo elogiando una obra maestra lanzada 
el año 1979 por el grupo Pink Floyd, específica- 
Mente el tema “Another Brick In The Wall”. En 
español, “Otro ladrillo en la pared”. Una calidad 
musical que remueve el espíritu. 

Una traducción de la primera estrofa dice: “No 
necesitamos ninguna educación, no necesitamos 

ningún lavado cerebral, ni ningún sarcasmo disi- 
mulado en el aula, profesores, dejen a los niños en 

paz”. Roger Waters, el genio detrás de esta obra 
de arte, quedo marcado con una infancia difícil, 

su padre fallece en la guerra cuando solo tenía 
cinco meses, su madre lo sobreprotegía, sufrió 

bulling en el colegio y maltrato de sus profeso- 
res autoritarios. 

Para una persona con el talento de Roger, pue- 
de ser sencillo llamar a “no más educación”, un 

llamado a la libertad que algunos confunden 
con anarquía. Pero, ¿Qué sucede con quienes no 
tenemos un talento destacado? El camino es la 
educación, que con el tiempo nos orienta hacia 
la profesión u oficio que desarrollaremos el res- 
to de nuestra vida, guste o no. 

Si bien es cierto que los establecimientos edu- 
cacionales pueden parecer una fábrica de esclavos 
para un sistema que los estruja hasta el último 
momento, la paradoja es que la fábrica de ladri- 
llos se traslado a las redes sociales, donde los 

jóvenes son adoctrinados por pseudos anarquis- 
tas ala droga, venganza y violencia. Y los padres 
no hacen nada. 

No se trata de ser conservadores. Se trata de 
asumir la responsabilidad que tenemos los padres, 
de formar personas respetuosas y tolerantes con 
los demás. ¿Qué sacamos de defender la diver- 
sidad, desde el lugar donde estoy parado, si no 
soporto a la persona que esta a mi lado porque 
es diferente? Queremos ser comprendidos y a la 
vez somos discriminadores. ¿No son los padres 
los llamados a aclarar estas inconsecuencias? 

El desafío en paralelo es formarlos fuertes, con 

carácter, para que no sean influenciables. Que de- 
sarrollen su propio criterio, y no sean sometidos 
por la decisión de las masas en las redes sociales, 

que están lideradas en las sombras por personas 
frustradas o de malas intenciones. 

El trabajo en algunas aulas de educación bási- 
ca y media debe ser insoportable. Los docentes 
y no docentes deben someterse a un ambiente la- 
boral detestable, al tratar de educar a esos pocos 

jóvenes desganados o agresivos que no tienen el 
más mínimo interés en aprender. Y sus padres no 
se dan cuenta que tampoco son talentosos para 
crecer como personas sin educación. Y endosan 
el futuro de sus hijos a la sociedad, lavándose 

las manos y buscando siempre una excusa ba- 
rata, o actuando simplemente con agresividad. 
De tal palo tal astilla. Mientras no haya una re- 
acción social y del Estado, nos resta trabajar en 
la educación superior, para abrir las mentes de 
quienes acceden a ella, para formar en paralelo 
a profesionales que deberán responsabilizarse y 
apadrinar en el futuro a los ladrillos formados 
por las redes sociales. 

ZADY PARRA, 

SUBGERENTE OPERACIONAL Y SEGURIDAD DE ZENTA GROUP 

Prefijos contra el fraude: 

¿Puede una numeración 
cambiar el juego de 

la ciberseguridad? 

En un contexto donde las llamadas spam y los 
intentos de fraude telefónico se han convertido 
en una molestia cotidiana e incluso en una ame- 
naza real, Chile decidió tomar medidas en pro de 

la protección digital de sus ciudadanos. 
El 13 de agosto de 2025, entró en vigor una 

nueva normativa que obliga a las empresas de co- 
municaciones masivas a usar prefijos numéricos 

específicos: 600 para llamadas comerciales auto- 
rizadas y confiables, mientras que el 809 es para 
aquellas no solicitadas; ofertas masivas o campa- 
ñas publicitarias sin consentimiento previo. 

Permite al usuario tomar decisiones informa- 
das en tiempo real, disminuyendo el peligro de 
caer en esquemas de suplantación de identidad. 
Cualquier llamada masiva que no ocupe los prefi- 
jos podrá ser bloqueada automáticamente por los 
operadores, reforzando el control sobre el tráfico 

telefónico y desincentiva prácticas abusivas. 
Lo interesante de la medida es que trascien- 

de el ámbito de las telecomunicaciones, ya que 
convierte la numeración en una herramienta de 
ciberseguridad ciudadana, al permitir que cada 
persona tenga un filtro automático frente a posi- 
bles amenazas. En un país donde miles han sido 
víctimas de llamadas fraudulentas, la iniciativa 

representa un cambio de paradigma al proteger 
al cliente desde la infraestructura misma. 

La implementación también obliga a las em- 
presas a revisar sus mecanismos de contacto, 
adaptarse a los nuevos bloques numéricos y ga- 
rantizar que sus comunicaciones cumplan con 

estándares éticos y legales. Lo anterior, no solo 
mejora la experiencia de las personas, sino que 
también fortalece la confianza en los canales 
digitales. 

Sin embargo, si bien los prefijos 600 y 809 
representan un avance importante, no son una 
solución total. Esto, debido a que la efectividad de 

la medida dependerá de la capacidad de los usua- 
rios para reconocerla, la fiscalización activa por 
parte de Subtel, y la voluntad de las firmas para 
seguirla. Así, la educación digital y la colaboración 
entre actores públicos y privados van a ser esen- 
ciales para consolidar este nuevo estándar. 

En Zenta Group, aceleradora tecnológica chi- 
lena con 17 años de experiencia, creemos que 

la ciberseguridad no empieza en el sistema de 
seguridad digital, sino en cada interacción coti- 
diana, y la nueva numeración es una muestra de 

cómo decisiones simples pueden generar un im- 
pacto profundo en la protección de millones de 
personas. 
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