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O Correo 

Prefijos 600 y 809 

La reciente medida anunciada por 
la Subsecretaría de Telecomunicacio- 
nes, que obliga a identificar todas las 
llamadas comerciales y masivas con 
losprefijos600 y 809 apartir del13 de 
agosto de 2025, es la materialización 
de un derecho básico consagrado en 
nuestra Ley N.019.496 sobre Protec- 

ción delos Derechos de los Consumi- 
dores: el derecho ala seguridad enel 
consumo de bienes o servicios, junto 
con la protección de la salud y la pre- 
vención de riesgos que puedan afec- 
tarnos. 

Alestablecer que toda llamada co- 
mercial deberá comenzar con 600 (si 
essolicitada o esperada) o con 809 Gi 
es masiva y no solicitada), se entrega 
alas personas una herramienta clara 

y sencilla para identificar el origen yla 
naturaleza de la comunicación. Con 
ello, se fortalece la transparencia y se 
reduce la posibilidad de que estafado- 
res se hagan pasar por instituciones 
legítimas. 

Ahorabien, toda medida regulato- 
ria solo será tan efectiva como su im- 

plementación y fiscalización. Aquí el 
Servicio Nacional del Consumidor 

(SERNAC) tiene un papel clave. Su la- 
bor nosolo debe limitarse a informar 
ala ciudadanía sobre la existencia de 
esta obligación, sino también a moni 
torear que las empresas cumplan es- 
trictamente con la norma y a perse- 
guir, cuando corresponda, las infrac- 
ciones. La protección real se logra 
cuando la normase vive en la prácti 
ca, no solo cuando queda plasmada 
enel papel. 

En un contexto de creciente des- 

confianza hacia las instituciones y de 
sofisticación delas técnicas de fraude, 

  

La Familia de Acogida del Fae Pro Panguipulli, liderada por Daniela Miranda, 
fue reconocida por la Subsecretaria de Servicios Sociales Francisca Gallegos, 
enel marco del lanzamiento regional de la Campaña Nacional para Familias 
de Acogida 2025, que serealizó en Valdivia, 

esta disposición representa un avan- 
cesignificativo. Noeliminará porsíso- 
la las estafas telefónicas, pero sí pon- 
drá una barrera másentreel consumi- 
dor y el riesgo. 

Sebastián Bozzo 
Decano de la Facultad de Derecho 

Universidad Autónoma 

Llamadas no solicitadas 

¡Qué aporte de alivio , paz y tran- 
quilidad he experimentado con la 
nuevadisposición de la Subtel respec- 
to de las llamadas alos celulares con 
prefijo 600 y 809, que identifica las 
llamadas no solicitadas! 
Un verdadero acierto , 

Héctor Flández 

Colaboración FA 

Agosto de1984 

ePorlo ocurrido en Valdivia, Los Án- 

geles y Concepción el ex obispo de 
Valdivia, Alejandro Jiménez, en parte 
de su declaración del 25 agosto 1984, 
dijo: 

“No puedo callar. En estos días, se 
haextendido unasombra de muertes 
violentasque nos asombran y confun- 
den. Solo Dios es dueño de la vida. 
Ningún hombre, ni grupo humano 
puede disponer dela vida propia ni 
ajena. Lo sucedido en Chile y Valdivia 
en estos días, no puede dejarnos indi- 
ferentes. La inmensa mayoría silen- 
ciosa quiere información verdadera. 
No podemos pensar el futuro dela pa- 
tria sobre una montaña de cadáveres, 
ni reencontrarnos como hermanos 
con el peso en la conciencia de tanta 
sangre derramada. Entremos en un 
camino de verdad, de paz, de unidad. 

Lo pedimos muchos millones de chi- 
lenos”. 

El 23 y 24 de agosto 1984 los agen- 
tes de la CN asesinaron en Valdivia a 
Raúl Barrientos Matamala, Rogelio Ta- 
pia De la Puente y Juan Boncompte 
Andreu; en Los Ángeles a Mario Muji- 
ca Barros y en Concepción a Luciano 
Aedo Arias, Mario Lagos Rodríguez y 
Nelson Herrera Riveros. 

El ex obispo, Alejandro Jiménez, 
fuela voz delos sin voz. 

Derico Cofré Catril 
derico.cofre hotmail.com 

Agua Positiva 

e Chile enfrenta una encrucijada exis 
tencial. Es que ocupar el puesto nú 
mero I6anivel mundial entre los paí 
sescon mayorestrés hídrico que utili 
zanal menos el 80% del agua disponi- 
ble, no es sólo una estadística alar- 
mante, es un llamado de urgencia que 
resuena en nuestros valles, ciudades 
y directorios. 

Con una reducción de precipita- 
ciones que, según expertos, alcanza 
hasta un 30% en las últimas décadas, 
lacrisis hídrica ha dejado de ser una 
amenaza futura para convertirse en 
una realidad operativa que condicio- 
na nuestra viabilidad económica y so- 
cial. 

En este escenario, la complacen- 
cianoesuna opción; las empresas de- 
ben asumir un rol de liderazgo que 
trascienda la simple medición y se 
adentreen la gestión estratégica, cícli- 
ca y regenerativa del agua. 

  

   

Margarita Ducci 
Ejecutiva Pacto Global Chile, ONU 

cartasaldirectordiaustralvaldivia.d 
  

[C) Columna 

Educación financiera en jóvenes Carla Araya Sepúlveda 

  

urante este año, el Servicio Nacional del 

D Consumidor ha recibido casi 78 mil recla- 
mos en el mercado financiero. Muchos de 

estoscasos provienen de jóvenes, quienes tienen un 
altonivel de acceso a productos y servicios financie- 
ros, además de bajos niveles de educación financie- 
ra y menor acceso al mercado laboral. De hecho, 
muchos de ellos aún no están recibiendo ingresos 
estables, convirtiéndolos en un grupo vulnerable en 
materia financieros. 

Según este complejo panorama, un gran porcen- 
taje desconoce la terminología básica, comolo esla 
Carga Anual Equivalente (CAE), el Costo Total del 
Crédito, la hoja resumen, las tasas de interés, por 

nombrar algunos. En ese sentido, como SERNAC 

creemos que este mercado resulta complejo de en- 
tender, pero también, quel educación financiera 
es parte fundamental dela formación ciudadana. 

Porello, lanzamos junto al INJUV una nueva ver- 
sión del curso online y gratuito “Educación Finan- 
ciera para Jóvenes”, cuyo propósito es entregar in- 
formación y herramientas que permitan compren- 
derla importancia de la educación financiera. 

Elobjetivo de este programa es que las y los jó- 
venes adquieran conocimientos y herramientas bá- 
sicas de educación financiera para administrar me- 
jorsusrecursosa través dela planificación, el presu- 
puesto y eluso cuidadoso delos productos financie- 

   

Coordinadora Regional Sernac Los Ríos 

  

ros más comunes, especialmente el crédito, y com- 
prendan la importancia y el impacto que provocan 
sus decisiones en el mercado financiero. 

Endefinitiva, mediantelos siete módulos y atra- 
vés de las 10 horas de duración, este curso de edu- 

O Columna 

Alejandra Pugín 
Ejecutiva dela 

Corporación DP 
Los Ríos 

Madera y 
desarrollo 

a Región de Los Ríos ha sido his- 
Leone 'unterritorio forestal 

Su geografía privilegiada, sus 
abundantes recursos naturales y el ta- 
lento maderero que setransmite dege- 
neración en generación han forjado 
una identidad productiva que aún hoy 
define gran parte de su economía. No. 
es casualidad que el 59,2% de sus 1,8 
millones de hectáreas esté cubierto por 

bosquesnativos y plantaciones foresta- 
les. 

El sector silvoagropecuario repre- 
senta cerca del11% del PIB regional y ge- 
nera aproximadamente el 26% de los 
empleos locales. En otras palabras, la 
'maderanosolo es parte de nuestro pai- 
saje: es parte de nuestra cultura. 

Pero el verdadero potencial deesta 
riquezanose agota enla extracción. La 
industria secundaria de la madera — 

que transforma materia prima en pro- 
ductos de mayor valor agregado como. 
muebles, componentes de construc- 
cióno artículos especializados— repre- 

senta una oportunidad estratégica pa- 
ra diversificar, sofisticar y fortalecer 
nuestra economíaregional Consciente 
de ello, el Gobierno Regional ha defini- 

do en su Política Regional de Fomento 

Productivo 2021-2026 a esta industria 
como sector prioritario para la inver- 
sión pública. 
Para que esta inversión sea efectiva, 

es clave identificar brechas, desafios y 

oportunidades. Poreso, a finesdelaño 

pasado se creóla Mesa de Fomento ala 
Industria Forestal, instancia público- 

privada que busca articular esfuerzos 
para posicionar la madera como un 
material local, renovable y sostenible. 

Uno de sus avances es la conexión 

entre soluciones tecnológicas locales y 
necesidades del sector productivo. Un 
ejemplo es el modelo de planificación 
táctica creado por la Universidad Aus- 
tral, que gracias al Hub Los Ríos será 
transferido a una empresa regional. 
Así, losactores del Acuerdo de Produc- 

ción Limpia de Bosque Nativo podrán 
  cación fin permitea los partici obte- 

ner conocimientos básicos para reconocer concep- 
tos económicos significativos en materia de presu- 
puesto familiar y personal, ahorro e inversión. 

Este curso es totalmente online y gratuito, de 
autoinstrucción y asincrónico; y está disponible a 
través del Aula Virtual del SERNAC en www.ser- 

nac.cl entre el 20 de agosto y el 15 de noviembre de 
2025. 

“auna her queoptimi- 
za la gestión forestal, mejora decisio- 
nes, reduce riesgos y aumenta la efi- 
ciencia del manejo productivo. 

Estos avances confirman que, con 
colaboración y visión, es posible pasar 
dela conversacióna la acción. Apostar 
por la madera es apostar por una re- 
gión que crece conidentidad. 
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