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ACTUALIDAD

Comunas como Alto
Biobio, Quilleco y
Tirtia presentan las
mayores brechas en
conectividad dentro
de la zona, de
acuerdo al Indice de
Alfabetizacion Digital
2024,

Por Francisca Pacheco Pérez
cronica@diarioelsurch

nlos iltimos afios, servicios
Emmo eltransporte publico,

las atenciones en salud, los
trdmites bancariose inclusoesta-
tales han mostrado un avance
sustancial hacialadigitalizacion,
conel objetivo de modernizarsus
procesos y hacerlos mds accesi-
bles para los usuarios.

El seremi de Transportes y Te-
lecomunicaciones, Patricio Fie-
rro, evalud positivamente esta
transformacién digital que atra-
viesa la Region y asegurd que
existen las condiciones para
ello, pues ademds se ha logrado
acotar significativamente labre-
cha de accesoa internet en la dl-
tima década, herramienta fun-
damental para realizar todos es-
tos trdmites.

A nivel regional, uno de los hi-
tos recientes implica el inicio de
la licencia de conducir digital,
que aunque convive con la fisica,
requiere el uso de internet para
abrirunaaplicaciénmdvil, y ade-
mds el préximo afio comienza el
pago electrénico del transporte
publico, lo que marcard el fin del
pago con dinero en efectivo.

Sobre este procese, por ejem-
plo, la autoridad asegurd que la
modalidad de pago “va a funcio-
nar igual que en el comercio con
tarjeta. Los sistemas funcionan
con grados de autonomia, por lo
tanto no debiésemostenerincon-
venientes y el proveedor que se
adjudique este proceso debe ga-
rantizar la continuidad del servi-
cio”. Asimismo, los primeros tres
meses serdn de marcha blanca, y
también se contempla un perio-
do de educacién a usuarios de la
tercera edad.

Ahora, el objetivo esalcanzarla
denominada brecha digital cero
en el Biobio, desafio que requiere
una colaboracion conjunta con
las empresas privadas para refor-
zar la cobertura zonas aisladas de
lazona.

ACCESIBILIDAD

La autoridad precisé que entre

A nivel regional y nacional se han desplegado campaias para cor

En 2015 la cifra representaba un 30% de los hogares

Brecha en internet
alcanza un 3,5% en la
Region y apuntan a
reforzar zonas rurales

2015y2025labrechadeaccesoa
internet se redujo de 30% a 3,5%
anivel nacional, porcentajes que
ademds coinciden con la situa-
cidn regional.

Eneste dltimo porcentaje, agre-
g6, "hay un 31% que no sabe uti-
lizar el computador o el
smartphone, un 24% que no sa-
ben o no se ha informado sobre
losbeneficios que ofrece internet

Las autoridades estn trabajando activamente para
mejorar el acceso y los conocimientos en internet para

adultos mayores, con el fin

de mejorar su autonomia

para realizar tramites que requieren tecnologias.

y un 17% no sabe utilizarlo”.

Sibien el balance general es po-
sitivo,asegurd que “las caracteris-
ticas geograficas del Biobio siem-
preson undesafio para continuar
trabajando sobre cémo llegamos
a zonas mds aisladas. Las empre-
sas privadas también estdin ha-
ciendo los esfuerzos para alcan-
zar estas localidades”, suma.

Deacuerdo con el Indice de Al
fabetizacion Comunal (IDC)
2024, ejecutado por el centro de
investigacién NUDOS, Tinia, Al
to Biobio y Quilleco poseen las
mayores brechas enconectividad
hogar de la Region.

ALFABETIZACION DIGITAL
Desde la Asociacién de Bancos

e Instituciones Financieras de
Chile (ABIF) se afirmé que lasen-
tidades han aportadoaesta trans-
formacidn, ampliando el acceso
aplataformasdigitales comoapli-
caciones mévilesy sitios web que
permiten agilizar los trdmites
bancarios.

Aguello “no sélo beneficia a
quienes ya estin familiarizados
con la tecnologia, sino que tam-
bién abre la puerta a nuevos seg
mentos de la pablacién que hoy
pueden integrarse al sistema fi-
nancierode formasencillay rdpi-
da, a través de sus teléfonos para
acceder a productos como cuen
tas corrientes, vista, de ahorro e
inclusive créditos™

En esta linea de la digitaliza-

wcientizar o usuarios frente a posibles fraudes digitales.

cidn, desde la ABIF se handesple-
gado campaias para concientizar
a los usuarios ante fraudes, a tra-
vés de campafias masivas de pre-
vencidn, junto con la creacién de
canales de soporte y acompafia
miento para resolver dudas en Ii-
neay en sucursales.

Por otro lado, los esfuerzos lo-
cales también apuntan al seg-
mentode los adultos mayores, so-
bre todo considerando que solo
un 37% de ellos declard autono-
mia a la hora de realizar transac-
ciones bancarias, compras y pa-
gosen linea.

Entre los esfuerzos para hacer
frente aestose contempla una es-
trategianacional de inclusionen-
tre la Secretaria General de Go-
bierno, el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (Senama) y la Sub-
secretaria de Telecomunicacio-
nes (Subtel) en tres dreas:infraes-
tructura, acceso a internet y dis-
ponibilidad de dispositivos.

Por otro lado, la coordinadora
regional del Senama, Janine Alba-
rran, destacd que recientemente
inicié un trabajo en las 33 comu-
nas para entregar una guia de
orientaciones gerontoldgicas pa-
rala inclusion digital.

Este instrumento “facilita la
planificacion, por ejemplo, para
la ejecucion de talleres; nos sefia-
la cudles son los contenidos que
se pueden aplicar, cudntos reali-
zar, como empezar, asegurando
un enfoque adaptativo, pero tam-
bién un enfoque metodolégico

37%

de los adultos mayores en
el pais y la Regién declaro
tener autonomia para
realizar tramites a través
de internet.

Las caracteristicas geograficas
de la Regidn siempre son un
desafio para continuar
trabajando sobre cémo llegamos
azonas mds aislaas. Las
empresas privaclas también
estdn haciendo esfuerzos”.

Patricio Fierro, seremi de Transportes y
Telecomunicaciones

efectiva”.

El objetivo es agilizar “desde el
uso del correo electronico hasta
el acceso a los portales de trans-
parencia,de su propio municipio
o de las instituciones del Estado,
para que también que puedan ac-
ceder a los beneficios estatales
postulables a través de platafor-
mas digitales, como la PGU".



