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SEC instruye a CGE suspender cobros por 
Consumos No Registrados en el Maule 

Superintendencia de Electricidad y Combustibles 
se encuentra indagando las denuncias de vecinos, 
quienes señalan que cobros aplicados en agosto no 

se ajustan a la energía que consumieron. 

La Superintendencia de Elec- 

tricidad y Combustibles, SEC, 
instruyó a la empresa distribui- 

dora CGE abstenerse de aplicar, 
de manera inmediata, cobros 
asociados a Consumos No Re- 
gistrados, CNR, así como cual- 
quier descuento vinculado a este 

concepto, en las boletas de las y 
los usuarios de las regiones de 

O'Higgins y del Maule, medida 
que se mantendrá hasta que el 
organismo finalice la revisión de 

la información reportada por la 
compañía en el marco de la in- 

vestigación en curso. 
La decisión se adopta tras 

detectar inconsistencias en el 
proceso de facturación, con más 
de un centenar de casos en los 
que los datos de clientes no co- 
incidían con las boletas analiza- 
das, incumpliendo lo estableci- 

do en la normativa vigente. 
Además de esta instrucción, 

la investigación sigue avanzan- 
do para determinar cómo se han 

realizado los cobros asociados 
a facturación provisoria y si han 
existido infracciones vinculadas 
a deficiencias en la toma de lec- 
tura de medidores, procesos que 

también son responsabilidad 
directa de la empresa distribui- 

dora. 
RESGUARDAR DERECHOS 
La Superintendenta de Elec- 

tricidad y Combustibles, Marta 

Cabeza, enfatizó que «nuestro 
deber es resguardar los dere- 
chos de la ciudadanía, por lo que 

instruimos a CGE detener de in- 
mediato los cobros por Consu- 

mos No Registrados mientras 
no se complete el análisis de la 

información entregada. Si detec- 
tamos irregularidades, no duda- 
remos en ejercer todas las fa- 

cultades que nos otorga la ley 
para proteger a las personas». 

Asimismo, la autoridad recal- 
có que los CNR solo pueden ser 
facturados si se cumplen estric- 

tamente los procedimientos es- 

tablecidos en la regulación, y que 
cualquier inconsistencia en la 
información puede constituir una 

infracción grave. «Nuestro obje- 
tivo es que cada persona tenga 

la certeza de que lo que paga 
corresponde exactamente a lo 
que consumió. Esta es una re- 
lación básica de confianza que 
la empresa debe respetar», aña- 

dió. 
La investigación de la SEC 

se mantiene en desarrollo y po- 
dría derivar en procesos admi- 

nistrativos, los que se llevarán a 
cabo con el debido análisis ri- 
guroso de los descargos y con 

todas las garantías que corres- 
ponde a este tipo de procedi- 

mientos. Estos procesos san- 
cionatorios podrían derivar en 
importantes multas, que buscan 

corregir las conductas de las 

empresas para que se ajusten 
plenamente a lo que establece 
la normativa vigente. 

  

Finalmente, desde la SEC 
hicieron un llamado a seguir las 
cuentas oficiales de la SEC en 
Redes Sociales: Instagram 
(Qsec_chile), Linkedin (Superin- 
tendencia de Electricidad y Com- 
bustibles — SEC), X (QSEC_cl) y 
Superintendencia SEC (Facebo- 
Ok), donde la ciudadanía podrá 
acceder a información actualiza- 
da sobre esta investigación y 
otras materias vinculadas al sec- 
tor energético. 

  

Compin Talca Naugura nuevos espacios de atención 
Los nuevos espacios brin- 

dan mayor acceso y comodidad, 

tanto para la comunidad como 
para funcionarios y funcionarias 
encargados de atención a públi- 
co. 

La unidad de atención de pú- 
blico de la Compin Talca, atien- 
de diariamente un promedio de 
150 personas, semanalmente 

750 usuarios y anualmente bor- 

dea la atención de unas 40.000 
personas solo en trámites rela- 
tivos a licencias médicas, pre- 

sentación de apelaciones, con- 
sultas relativas a pago de sub- 

sidios, y solicitudes de fiscaliza- 
ción, entre otros. 

En este sentido, la Seremi de 
Salud del Maule dispuso de 
mejoras en las dependencias de 

  

esta comisión con el objetivo de 
contar con mas espacio, mejo- 
res accesos y comodidad para 

     los usurarios que llegan diaria- 
mente, así como a los funciona- 
rios que se desempeñan en el 

  

  

*Toma de muestras: 
sangre, orina y otras 
*Convenio DIPRECA y 
CAPREDENA 
“Domicilio y Urgencias 
*Exámones: Química, 
Hematología, 

Microbiología, Hormonas 
*Marcadores tumorales 
*Venta de Bonos 
electrónicos ISAPRES y 
FONASA 
“Red compra débito y 
crédito 
*Informo de resultados 
vía web 

profesion: 

  

LABORATORIO CLÍNICO TALCA 
43 AÑOS al servicio de la comunidad regional, con 

les altamente calificados y personal competente 

  

  

Atención de lunes a viernes 8:00 - 18:00 horas. sábado 9:00 - 13:00 horas. 
Consultas a los fonos: 71 2614120 y 71 2614123 

www.laboratoriotalca.cl * em: laboratorio.clinicotalca(Wgmail.com 
CENTRO DE DIAGNÓSTICO ISIDORO DEL SOLAR 99 

lugar. 
Al respecto, la seremi de Sa- 

lud Carla Manosalva explicó que 
«hoy estamos dando inicio a la 
ocupación de este lugar que por 

mucho tiempo estuvo sin habi- 
tar en nuestras dependencias 

de Compin Talca, lo que dará 
mayor espacio para la atención 
de público y también mayor es- 
pacio y comodidad para nues- 

tros funcionarios. La idea es ir 
mejorando día a día en las ins- 
talaciones y que la gente vea que 

se está trabajando constante- 
mente en buscar soluciones 
para una mejor atención de sus 
demandas». 

Por su parte, Catalina Lagos, 
coordinadora administrativa de 
la Compin regional, indicó que 
«estamos inaugurando estas 
nuevas instalaciones lo que, sin 

duda, favorecerá una mejor aten- 
ción para los usuarios, donde 

ellos se podrán sentir más có- 
modos. También esperamos 

que este nuevo cambio de de- 
pendencias favorezca también a 
nuestros funcionarios. Con su 
salud mental, con un espacio 
más amplio, más luminoso, lo 
que obviamente va a mejorar to- 
dos los procesos que nosotros 
como Compin estamos llevan- 

do hoy día». 
Cabe señalar que, en mate- 

ria de fiscalización, se inspeccio- 
naron 2.068 licencias médicas, 
esto es fiscalizaciones realiza- 
das a trabajadores en su domi- 

cilio, citaciones a peritajes a pa- 
cientes y a empleadores. 

Además, se fiscalizaron un 
total de 126 médicos emisores 
de licencias médicas, a los cua- 
les se les solicitó informes, los 
cuales ascendieron a 1.696 ex- 
pedientes fiscalizados por ley 
20.585. 

Servicios 
Asustín Funerarios 

Servicios Funerarios 

«Nos hiciste para ti, oh Señor y nuestro corazón 

está inquieto hasta que encuentre descanso en ti» 

«San Agustín». 
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