
Editorial Domingo 24 de Agosto de 2025 LA PRENSA 9 

  

LA PRENSA 
FUNDADO EL 13 DE 

NOVIEMBRE DE 1898 

126 Años al servicio 
de la comunidad 

DIRECTOR Y 

REPRESENTANTE LEGAL: 

Víctor Massa Barros 

EDITORA GENERAL: 

María José Barroso Esteban 

GERENTE REGIONAL: 

Fernando Cordero Acuña 

EDITOR REGIONAL: 

Juan Ignacio Ortiz Reyes 

DOMICILIO: 

Sargento Aldea N* 632 

Curicó 
Fonos: 752 310 132 - 752 310 453 

email: 

directorfdiariolaprensa.cl 

avisosOdiariolaprensa.cl 

SUCURSAL TALCA 

1 Oriente 1294 

Fonos: 712 218 482 - 712 215 833 

email: 

talcaventasOdiariolaprensa.cl 

Miembro de la: 

ANP D: qe 

IN pe 

  

    

Antes de que sea 

En Chile, las enfermedades cardiovasculares (ECV) provocan 

el 31% de las muertes en mujeres, superando ampliamente al 

cáncer y otras patologías. A pesar de esta alarmante realidad, 

gran parte de la población desconoce la magnitud del problema 

y subestima sus riesgos. El Mes del Corazón se convierte así 

en una oportunidad clave para visibilizar estas cifras, derribar 

mitos y promover la prevención. 

Especialistas alertan que los síntomas de un infarto en mujeres, 

pueden ser más sutiles y distintos al patrón clásico masculi- 

no. Mientras que en hombres suele presentarse dolor torácico 

intenso, en mujeres es frecuente el malestar digestivo, la falta 

de aire o dolor en mandíbula, cuello o espalda, sin dolor en el 

pecho. Estas diferencias retrasan el diagnóstico y la atención 

oportuna. 

Este problema no es solo médico, sino también cultural. Las 

mujeres, históricamente, han postergado su autocuidado frente 

alas múltiples exigencias que enfrentan (laborales, familiares 

y sociales). Así, la prevención queda relegada, y los chequeos 

demasiado tarde 

cardiovasculares no son percibidos como una prioridad, cuando 

deberían serlo. La invitación es clara: informarse, adoptar há- 

bitos saludables y acudir por atención oportuna, ante cualquier 

señal. 

En este escenario, el desafío para el sistema de salud chileno es 

doble: garantizar una pesquisa más temprana y sensible a las 

particularidades femeninas, y robustecer las campañas de infor- 

mación que derriben mitos y promuevan estilos de vida saluda- 

bles. Porque cuidar el corazón no es un acto individual, sino una 

tarea colectiva que involucra políticas públicas, educación y un 

cambio cultural en torno al autocuidado. 

El Mes del Corazón no puede limitarse a una fecha en el calen- 

dario ni a mensajes publicitarios. Es la ocasión para recordar que 

detrás de cada número, hay vidas que podrían salvarse con más 

conciencia, prevención y acción temprana. 

En el corazón de las mujeres, y en el nuestro como sociedad, está 

la responsabilidad de escuchar los signos silenciosos y actuar, 

antes de que sea demasiado tarde.   
Prefijos 600 y 809: Un paso concreto hacia 

la seguridad en la relación de consumo 
SEBASTIÁN BOZZO 

  

La reciente medida anunciada 

por la Subsecretaría de Tele- 

comunicaciones, que obliga a 

identificar todas las llamadas 

comerciales y masivas con los 

prefijos 600 y 809 a partir del 

13 de agosto de 2025, no es 

simplemente una innovación 

técnica en el mundo de las 

telecomunicaciones. Es, ante 

todo, la materialización de un 

derecho básico consagrado en 

nuestra Ley N.%19.496 sobre 

Protección de los Derechos de 

los Consumidores: el derecho a 

la seguridad en el consumo de 

bienes o servicios, junto con la 

protección de la salud y la pre- 

vención de riesgos que puedan 

afectarnos. 

El artículo 32, letra d) de la 

ey es claro: la seguridad es un 

pilar fundamental de toda re- 

lación de consumo. Esta segu- 

ridad no solo se refiere a la in- 

tegridad física o a la salud, sino 

también a la protección frente 

a riesgos patrimoniales deriva- 

dos de prácticas fraudulentas. 

Las estafas telefónicas -que en 

  

2024 aumentaron un 19%- son 

un ejemplo concreto de cómo 

el entorno digital y las comu- 

nicaciones, pueden convertirse 

en espacios de riesgo para los 

consumidores. 

Al establecer que toda llama- 

da comercial deberá comenzar 

con 600 (si es solicitada o es- 

perada) o con 809 (si es masi- 

va y no solicitada), se entrega a 

las personas una herramienta 

clara y sencilla para identifi- 

car el origen y la naturaleza 

de la comunicación. Con ello, 

se fortalece la transparencia y 

se reduce la posibilidad de que 

estafadores se hagan pasar por 

instituciones legítimas. En de- 

finitiva, se incorpora un meca- 

nismo preventivo que aporta a 

la seguridad patrimonial y a la 

confianza en el mercado. 

Ahora bien, toda medida re- 

gulatoria solo será tan efecti- 

va como su implementación 

y fiscalización. Aquí el Servi- 

cio Nacional del Consumidor 

(Sernac) tiene un papel clave. 

Su labor no solo debe limitar- 

  

  

Decano de la Facultad de Derecho, Universidad Autónoma 

se a informar a la ciudadanía 

sobre la existencia de esta 

obligación, sino también a 

monitorear que las empresas 

cumplan estrictamente con 

la norma y a perseguir, cuan- 

do corresponda, las infrac- 

ciones. La protección real 

se logra cuando la norma se 

vive en la práctica, no solo 

cuando queda plasmada en 

el papel. 

En un contexto de creciente 

desconfianza hacia las ins- 

tituciones y de sofisticación 

de las técnicas de fraude, 

esta disposición represen- 

ta un avance significativo. 

No eliminará por sí sola las 

estafas telefónicas, pero sí 

pondrá una barrera más en- 

tre el consumidor y el riesgo. 

Como sociedad, debemos va- 

lorar que este tipo de iniciati- 

vas se alineen con la esencia 

de la legislación de consumo: 

garantizar que las relaciones 

comerciales se desarrollen en 

un marco de respeto, seguri- 

dad y confianza.   

¿Solo un feriado más? 
MARCELO GUTIÉRREZ DELGADO 

  

A primera vista, la idea de su- 

mar el 17 de septiembre a los 

feriados de Fiestas Patrias es 

atractiva, suma un día adicio- 

nal de descanso para los traba- 

jadores y puede ser un impulso 

para sectores que dependen 

del ocio. Especialmente en un 

contexto electoral como el ac- 

tual, este tipo de propuestas 

encuentran eco fácilmente. Sin 

embargo, cualquier mirada un 

poco más profunda revelará 

que los efectos, no son tan cla- 

ros ni necesariamente benefi- 

ciosos a largo plazo. 

El principal argumento a favor 

de la propuesta es que un fe- 

riado adicional puede resultar 

en un incremento en el consu- 

mo en sectores clave, como el 

turismo y los servicios. Suena 

razonable. Aunque, desde el 

punto de vista económico, es 

difícil no ver que este tipo de 

medidas, si bien populares, tie- 

nen un precio. 

Un día más de descanso no 

afecta de la misma manera a 

todos los sectores. Mientras 

que algunos se beneficiarán, 

otros verán cómo merma su 

productividad. Las empre- 

Académico Ingeniería Comercial, Universidad Andrés Bello 

sas que dependen de un rit- 

mo constante de producción 

o aquellas con contratos que 

no se pueden reprogramar, 

se verán afectadas. En última 

instancia, esto no es solo una 

cuestión de quienes ganan, 

sino de quienes pierden. Y la 

productividad general, de ma- 

nera agregada, probablemente 

sufrirá. 

Más aún, la última evaluación 

del Banco Central muestra que 

el segmento de consumo, no 

está experimentando un auge 

en el gasto de entretenimien- 

to o en actividades recreati- 

vas, sino más bien en servicios 

esenciales como la salud. ¿En 

qué medida entonces, un feria- 

do adicional, traerá realmente 

beneficios para la economía? 

Un feriado de esta naturaleza 

no necesariamente tiene el po- 

der de transformar el compor- 

tamiento del consumidor, ni de 

contribuir de manera relevante 

ala economía. 

Pero lo que realmente preocu- 

pa es la falta de reflexión sobre 

las consecuencias a más largo 

plazo. Cuando las grandes em- 

presas se enfrentan a un día 

menos de producción, los efec- 

tos no son inmediatos, pero 

sí se perciben en el mediano 

plazo a través de pérdidas tan- 

gibles, costos adicionales y, en 

muchos casos, la necesidad de 

ajustar sus operaciones de for- 

ma costosa. Además, la presión 

sobre las cadenas de suminis- 

tro y el cumplimiento de con- 

tratos se incrementa, lo que 

podría complicar a algunos 

sectores productivos. 

Chile todavía enfrenta incer- 

tidumbre económica, marca- 

da tanto por factores internos 

como externos, y todavía no 

logra recuperarse de las secue- 

las de la crisis sanitaria, como 

consecuencia, medidas como 

esta deberían ser evaluadas 

con más rigor. Si bien el des- 

canso para los trabajadores 

es importante, debemos pre- 

guntarnos si el breve beneficio 

justifica el costo. En lugar de 

buscar soluciones fáciles, de- 

bemos enfocarnos en un de- 

bate más profundo orientado 

a mejorar la productividad, el 

bienestar de los trabajadores y 

la estabilidad económica a lar- 

go plazo. 
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