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ManageEngine ofrece soluciones gratuitas y escalables

El paso a paso para
lograr la digitalizacion

Para empresas enfocadas en la Ultima
milla, hay disponibles herramientas
tecnologicas que permiten administrar
de manera centralizada los celulares y
tablets de los conductores.

NicoLas HEUFEMANN

del 98% de las empresas y generan
cerca del 65% del empleo formal,
siendo un motor clave de la economia.
Sin embargo, muchas enfrentan un desa-
fio: cémo digitalizar sus operaciones sin
grandes presupuestos ni equipos técni-
cos especializados.
ManageEngine, division de Zoho Cor-

En Chile, las pymes representan més

Calderon dice poration, busca acompafarlas en ese
que han apoyado proceso con soluciones tecnoldgicas que
aempresas df se pueden usar de forma gratuita y que
distinto tamaiio permiten crecer paso a paso segln las
a mejorar necesidades del negocio. “ManageEngine
Sli5| procesos ofrece ediciones gratuitas de productos
digitales. clave, incluyendo Endpoint Central, que

permite gestionar hasta 25 dispositivos
sin costo. Esto es ideal para pequefias
empresas que quieren dar sus primeros
pasos y luego escalar a medida que sus
necesidades evolucionan”, explica Wilson
Calderdn, director técnico asociado para
Latinoamérica.

Un ejemplo concreto son las pymes
de delivery o ultima milla, que tienen re-
partidores trabajando en distintas zonas.
Para ellas, la compafia ofrece herramien-
tas que permiten administrar de manera
centralizada los celulares y tablets de los
conductores. “En la practica, esto significa
que el equipo puede solucionar problemas
de manera remota, actualizar aplicaciones
como mapas de navegacion o sistemas
de despacho, proteger los dispositivos con
funciones de seguridad y aplicar actuali-
zaciones. Todo esto evita interrupciones,
mejora la coordinacién y ofrece una mejor
experiencia a los trabajadores, sin aumen-
tar los costos”, comenta Calderon.

De manera similar, en empresas de trans-
porte o flotas, las areas de soporte pueden
mantener y controlar computadores y ce-
lulares del personal desde una sola con-
sola. “Esto permite resolver problemas a
distancia, instalar o actualizar aplicaciones
en todos los dispositivos a la vez y aplicar
politicas basicas de seguridad, como exigir
contrasefias o bloguear programas que no
estén relacionados con el trabajo”, detalla el
ejecutivo. Asi, un chofer que enfrenta una fa-
lla técnica en plena ruta no necesita regresar
a la oficina, evitando pérdidas de tiempo y
manteniendo la operacién activa”.

LLa seguridad de la informacion también
es un tema prioritario. Para muchas pymes,
proteger datos sensibles de clientes o de la
propia empresa es cada vez mas urgente.
Segun Calderon, las soluciones de Manage-
Engine funcionan “como un escudo integral
para todos los dispositivos conectados a la
red de la empresa, desde computadores
hasta celulares”. Esas herramientas revisan
los equipos en busca de vulnerabilidades,
aplican parches de seguridad de forma au-
tomética y priorizan los riesgos mas criticos,
permitiendo a la pyme actuar de manera ra-
pida y eficiente.

Aungue la compafiia trabaja con sectores
como banca, retail y gobierno, la experien-
cia también beneficia a las pymes. “En Chile
hemos apoyado a empresas de diferentes
tamafos a mejorar sus procesos digitales,
reforzar la seguridad y alinear la tecnologia
con sus objetivos de negocio. Nuestra meta
es que puedan ser mas competitivas, cum-
plir con las regulaciones y crecer de manera
sostenible”, agrega el ejecutivo.

Con estas herramientas gratuitas y esca-
lables, las pymes pueden probar, aprender
y sumar funciones a medida que crecen.
La digitalizacion deja de ser un obstaculo
para convertirse en un aliado que permite
organizar mejor la operacion, cuidar la in-
formacion y ofrecer un mejor servicio a los
clientes, acercando la tecnologia a empre-
sas que mueven la economfa local Ty
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