
  

4 DESAFÍOS DE SOSTENIBILIDAD 

DEL PAPEL A LA ACCIÓN: CÓMO DETECTAR Y 
PREVENIR EL GR GREENWASHING ( CORPORATIVO 

n los últimos años, la soste- 
nibilidad ha pasado a ocupar 
un lugar central en la agenda 
de empresas, consumidores y 

gobiernos a nivel global. En Chile, la 
Comisión para el Mercado Financiero 
exige desde 2022 a las compañías 
reportar sus riesgos climáticos bajo 
el estándar internacional de la TCFD. 
No obstante, esta creciente relevan- 
cia también ha abierto espacio para 
prácticas cuestionables. 

Mientras crece la presión regula- 
toria, también lo hace el riesgo del 
greenwashing: organizaciones que 
comunican o maquillan compromi- 
sos verdes sin cambios de fondo, 
distorsionando una práctica clave 
para el futuro. 

Según la gerenta de desarrollo 
de Acción Empresas, Kathi Múller, 

estas prácticas “corroen la confianza 
de clientes, inversionistas y otros 
grupos de interés en la empresa y 
la exponen a riesgos reputaciona- 
les, además de sanciones legales y 
financieras”. 

El estudio “The Challenge of 
Greenwashing”, elaborado por 

Esta práctica no solo 
afecta la credibilidad 
corporativa, también 
representa riesgos 
financieros y legales. 
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KPMG en 2024, revela que más del 
66% de los CEO entrevistados reco- 
noce no estar preparado para enfren- 
tar un escrutinio público respecto al 
greenwashing. Sin embargo, este 
fenómeno no solo implica un pro- 

blema de comunicación engañosa: 
también genera un efecto dominó 

en el mercado. 
“Puede causar un daño más 

sistémico, al contribuir a un clima de 
desconfianza general en las prácticas 
empresariales, sus compromisos 
de sostenibilidad y la confiabilidad 
de rubros específicos o del sector 
empresarial como tal, por lo cual 
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el impacto negativo va incluso más 
allá de la empresa”, menciona la 
especialista. 

Cómo evitarlo 
Para la head de ESG en KPMG 

Chile, Karin Eggers, “la clave es veri- 

ficar la información ambiental que se 

comunica”. Advierte sobre prácticas 
como “declaraciones vagas, slogans 
sin respaldo científico o compromi- 
sos generales sin detallar acciones”. 

La gerenta de finanzas sostenibles 
en la IFC (Grupo Banco Mundial), 
Marcela Ponce, detalla que existen 
tres formas de greenwashing que los 

estándares buscan minimizar: repor- 
tes selectivos, promesas exageradas 
en marketing y metas de carbono 
neutralidad a largo plazo sin sustento 
real. 
Aunque considera que los marcos 

internacionales —como los Princi- 
pios de Bonos Verdes y Sostenibles 
(ICMA), SBTI, ISSB y las taxonomías 

de la Unión Europea y Chile— en- 
tregan trazabilidad y credibilidad, 
más allá de los avances regulatorios, 
advierte que evitar el greenwashing 
no depende solo de reglas, sino 
también de fortalecer capacidades 
internas. “Las organizaciones deben 
entrenar a sus equipos —desde 
Tl y datos hasta marketing, legal y 
compliance— para identificar riesgos 
y comprender la complejidad de las 
afirmaciones ESG”, señala. 
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Mutual de Seguridad: 
Aportando a la sostenibilidad 
desde su propósito 
En el mundo empresarial, la sostenibilidad ha dejado de ser solo una obligación ética para 

convertirse en un pilar estratégico en la gestión de riesgos y en la competitividad de las compañías. 
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De forma natural vemos como cada vez más 

organizaciones —desde la banca y la minería hasta 

la industria alimentaria, energética y del retail— 

están redefiniendo su propósito y avanzando hacia 

modelos más resilientes, innovadores y alineados 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Un caso particular es el de la seguridad 

social, que más que una industria, se trata de un 

sistema de protección social. Si bien la relación 

con la sostenibilidad no parece tan evidente, 

desde Mutual de Seguridad aseguran que esa 

conexión es natural y parte de su identidad. Como 

administradora del Seguro Social de Accidentes 

y Enfermedades Profesionales, la institución ha 

construido en más de seis décadas una trayectoria 

marcada por el acompañamiento a las empresas 

en la prevención de riesgos laborales y en la 

protección de los trabajadores. 

Hoy, ese sello cobra aún más fuerza en un 

contexto en el que la sostenibilidad no se entien- 

de únicamente desde lo ambiental o financiero, 

sino también desde su capacidad de generar un 

  

Mariana Alcérreca, gerente de Asuntos Corporativos de 
Mutual de Seguridad. 

   

impacto real y tangible en la vida de las personas. 

Su misión de cuidar la salud y seguridad de los 

trabajadores no solo evita accidentes, sino que 

se convierte en un verdadero motor de desa- 

rrollo social y empresarial. En un país donde las 

cifras de accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales siguen marcando la realidad de 

miles de trabajadores, el enfoque preventivo de 

Mutual de Seguridad se inserta directamente en 

el corazón del pilar “Social” de los criterios ESG. 

“La sostenibilidad se entiende muchas veces 

solo desde la mirada ambiental, pero nosotros 

creemos firmemente que también 

hay que poner a las personas al 

centro. Nuestro compromiso es con 

la seguridad y salud laboral, con la 

calidad de vida de quienes trabajan, 

y esa ha sido nuestra misión desde 

siempre”, afirma Mariana Alcérreca, 

gerente de Asuntos Corporativos 

de Mutual de Seguridad. 

Este propósito social no sólo se hace presente 

en el trabajo preventivo y en los esfuerzos para 

que cada trabajador protegido pueda volver sano 

asu hogar, o incluso, recuperarse e integrarse de 

manera exitosa a su trabajo luego de un accidente 

laboral, se refleja en distintas iniciativas que la 

organización ha implementado y fortalecido en 

los últimos años para favorecer entornos laborales 

más seguros y saludables. Programas como Elige 

Bienestar, que promueve estilos de vida saluda- 

bles en los lugares de trabajo; la incorporación 

de modelos de bienestar mental y psicosocial, 

clave en el marco de la Ley Karin; permiten me- 

Desde Mutual de Seguridad aseguran que la conexión la sosteni 
hace parte de su identidad a través de su valor social. 

    

jorar la calidad de vida de los trabajadores y sus 

ambientes laborales. 

La mirada está puesta no solo en responder a 

las exigencias normativas, sino en ir más allá: crear 

Una cultura preventiva y de bienestar compartido 

entre empleadores y trabajadores. “Cada vez que 

Una persona vuelve a casa sana y salva después 

de su jornada laboral, se cumple nuestro propósito. 

Ese es el verdadero valor social que entregamos: 

proteger vidas, cuidar familias y contribuir a un 

desarrollo sostenible que ponga en el centro a 

los trabajadores, que son el motor de cualquier 

organización”, culmina Alcérreca.  
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