
En un escenario económico donde el em-
prendimiento se promueve como una salida
posible —y a veces necesaria—, lo que más
se echa de menos no son recursos ni entu-
siasmo, sino una dosis de realismo. Para
Benjamín Pérez, fundador de Wasabil, star-
tup especializada en automatización tributa-
ria, muchas pymes en Chile nacen con más
ilusión que método. Y eso, tarde o temprano,
pasa la cuenta.

“El error más común es partir con una so-
lución sin tener claro qué dolor se está resol-
viendo. Se enamoran de la idea, no del pro-
blema”, afirma. En esa línea, insiste en que
“lo primero no es levantar un producto bri-
llante, sino encontrar una necesidad concre-
ta, real, urgente. Un problema que duela lo
suficiente como para que alguien pague por
resolverlo”.

Desde su experiencia, nos entrega algunas
claves que pueden marcar la diferencia entre
un negocio que despega y uno que se queda
en promesa:

n RESOLVER UN PROBLEMA, NO CREAR UNA
SOLUCIÓN VACÍA: muchas ideas nacen del en-
tusiasmo por una tecnología o una moda,
pero no tienen mercado. El punto de partida
debe ser un dolor genuino que exista allá
afuera.

n ARMAR UN EQUIPO CON HABILIDADES COM-
PLEMENTARIAS: no basta con tener buena on-
da entre socios. Es clave mezclar perfiles téc-
nicos, comerciales y financieros que se com-
plementen entre sí.

n EVITE DEPENDER DEL CAPITAL EXTERNO EN
LA ETAPA INICIAL: se puede partir con muy

poco si se plantea bien. Una landing pa-
ge, una lista de espera, un prototipo básico:
todo sirve para validar antes de escalar.

n CONSTRUIR UN PRODUCTO MÍNIMO VIABLE
(PMV): no debe ser perfecto, solo tiene que
funcionar lo suficiente para probar que hay
interés real. Desde ahí, se mejora iterando.

n ACTUAR ANTES DE QUE TODO ESTÉ LISTO: no
se necesita una oficina, un equipo grande ni
financiamiento para empezar. Se requiere
dar el primer paso, aunque sea pequeño e
imperfecto.

n APRENDER EN EL CAMINO: nadie parte sa-
biendo todo. Lo importante es tener capaci-
dad de adaptación y escuchar constante-
mente al usuario.

Lejos de las fórmulas mágicas o los pitch
de laboratorio, estas recomendaciones bus-
can devolver el sentido práctico al acto de

emprender. “Por-
que en Chile, como en

cualquier parte, las buenas
ideas no sobreviven sin método

ni enfoque en el problema”, conclu-
yó el experto.

Que sea exitoso

En Chile, existe un problema que afecta a
muchas pequeñas y medianas empresas:
mientras sus ventas crecen, los ingresos de
sus dueños se estancan o incluso disminu-
yen. Es lo que se denomina como “la trampa
del crecimiento”, un círculo vicioso donde el
éxito aparente esconde una realidad finan-
ciera preocupante.

Según datos del SII, el 98,6% de las empre-
sas del país son micro, pequeñas y medianas
empresas, y una proporción significativa ex-
perimenta este desajuste entre crecimiento y
rentabilidad personal del empresario.

Como explica Mariano Berazaluce, cofun-
dador de Balio Partners, el problema se ma-
nifiesta de tres formas que se repiten en dife-
rentes sectores y tamaños de empresa: un
crecimiento sin rumbo, la dependencia ope-
rativa total del dueño y el costo personal. 

Para el profesional de Balio Partners, “este

problema tiene raíces profundas en cómo se
entiende el crecimiento en Chile. Muchas
veces se confunde crecer con progresar, asu-
miendo que más ventas automáticamente
significan mejor negocio”.

La cultura empresarial nacional tiende a
valorar la facturación por sobre la rentabili-
dad, el esfuerzo individual por sobre los sis-
temas, y la intuición por sobre los datos. Esto
genera empresas que crecen de manera reac-
tiva, respondiendo a oportunidades del mo-
mento sin una estrategia clara.

¿Cómo crecer inteligentemente? La solu-
ción no es dejar de crecer, sino hacerlo mejor:

n TENER OBJETIVOS CLAROS: las decisiones
de crecimiento deben estar alineadas con

lo que realmente quiere el empresario. Esto
significa definir antes qué rol quiere tener en
la operación, qué ingresos busca y cuánto
tiempo quiere trabajar. Sin esta claridad,
cualquier crecimiento será a ciegas.

n CREAR SISTEMAS ROBUSTOS: un negocio
exitoso debe funcionar sin que el dueño esté
presente todo el tiempo. Esto significa docu-
mentar procesos, poner controles de gestión
y desarrollar capacidades en el equipo. Es la
diferencia entre tener un negocio y tener un
trabajo caro.

n CONTROLAR LOS NÚMEROS: la rentabilidad
se construye en los detalles. Es fundamental
saber exactamente qué partes del negocio
generan valor y cuáles lo destruyen, para po-
der tomar decisiones informadas sobre dón-
de invertir tiempo y recursos.

En un contexto económico donde la pro-
ductividad nacional ha mostrado signos de
estancamiento, resulta crítico que las pymes
aprendan a crecer de manera eficiente. “No
solo es relevante para los empresarios indi-
viduales, sino para la competitividad del
país en su conjunto. Las empresas que lo-
gran superar la trampa del crecimiento no
solo generan mejor rentabilidad para sus
dueños, sino que también crean empleos
más estables, pagan mejores salarios y con-
tribuyen de manera más sostenible al desa-
rrollo económico”, sentencia Berazaluce.

Expertos aconsejan

Emprender sin mitos: recomendaciones clave
para crear una pyme y que el negocio prospere

Un problema que afecta a muchas pequeñas y medianas
empresas es que mientras sus ventas crecen, los ingresos de sus
dueños se estancan o incluso disminuyen. Es lo que se
denomina la “trampa del crecimiento”, un círculo
vicioso donde el éxito aparente esconde una
realidad financiera preocupante. 

VALORACIÓN
La cultura

empresarial nacional
tiende a valorar la

facturación por
sobre la rentabilidad,
el esfuerzo individual
por sobre sistemas y

la intuición por
encima de los datos.

Esto causa que la
pyme crezca de

manera reactiva,
respondiendo a un
momento y sin una

estrategia clara.

El semáforo de la caletera Vespucio Norte es-
quina Av. El Guanaco, en Huechuraba, lleva unos
5 meses sin funcionar. El riesgo es inminente,
especialmente en las horas de mayor tráfico,
generando además congestión y demora en el
viaje de quienes vivimos en la comuna. 

Mauricio Acuña Cruz

FOTO DEL LECTOR Semáforo Falta tapa de
alcantarillado

PATRICIO MÉNDEZ
MATEO

Adjunto foto en donde se
aprecia que falta una tapa de
alcantarillado en la intersec-

ción de las calles Lía Aguirre y Punta Arenas, en el límite de las
comunas de La Florida y La Granja. Esta lleva más de un mes
sin que se repare.

4
RESUELTO.— El alcalde de La Florida, Daniel
Reyes, nos informó que “se realizaron las gestio-

nes necesarias, concluyendo que se trata de una cáma-
ra que es responsabilidad de la comuna de La Granja.
Nuestro Departamento de Emergencias derivó el caso
a dicha municipalidad, de donde se nos indicó que
dentro la semana realizarían los trabajos para la repa-
ración. En estos momentos se encuentran en estado de
fabricación de la tapa necesaria. Asimismo, estamos
haciendo seguimiento diario a la gestión y a las mitiga-
ciones en dicho espacio”. 

Dieron de baja otra póliza
JACQUELINE LYON

El 9 de julio, después de infructuosos intentos por acabar el
PAT que tengo para el seguro de mi camioneta llamé al call
center del Banco Santander para darlo de baja, pues me dije-
ron que no era suficiente eliminarlo desde la página web. Lo
pude finiquitar, sin embargo en mi cartola volvió a aparecer el
cargo. Insistí, y esta vez me enviaron el requerimiento donde
figura caducada la póliza de don Francisco Javier V.M., el cual
ni siquiera debe saber que no está asegurado. Y el mío se que-
dó, al parecer, en el mundo de Narnia.

4
SOLUCIONADO.— Del Banco Santander nos
indicaron que “se ha entregado respuesta a la se-

ñora Lyon con las disculpas pertinentes y confirmán-
dole que su requerimiento se encuentra resuelto”.

No llega la encomienda
SARA MARÍA PINTO EINFALT

Estoy esperando un paquete por una compra internacional,
la que sería despachada a mi domicilio a través de Blue Ex-
press. El 30 de julio empezó un ir y venir de e-mails de parte
del courier, solicitando actualizar mi domicilio porque la en-
trega no pudo ser realizada. El 4 de agosto fui a sus oficinas y
me dieron nuevas indicaciones, las que seguí indicando la mis-
ma dirección porque no tengo otra... y nada.

4
RESUELTO.— Bluexpress señaló que el 4 de
agosto se actualizó la dirección, “pero con un

error en su escritura (Huingan en vez de Huincan)”.
Esto se corrigió y la lectora recibió su encomienda. 

En espera de la rectificación
CECILIA CÁRTER DEL BUONO

Al reunir documentos para enviar a Italia, nos encontra-
mos con que en el Registro Civil el acta de nacimiento de mi
hermano Fernando está mal registrada: el apellido figura co-
mo Cartes en vez de Carter. Se solicitó la rectificación el 31 de
enero, sin que a la fecha se corrija. Asimismo, desconocemos
las razones por la cuales no se ha realizado.

4
SOLUCIONADO.— Del Registro Civil nos dije-
ron que la solicitud de rectificación del acta de

nacimiento del hermano de la lectora ya se hizo. Esto se

le comunicó directamente a la usuaria para que pueda
pedir la respectiva copia del documento.

Aguas servidas en su casa
SANDRA PONTIGO

Vivo en un pasaje en Conchalí y hasta ahora Aguas Andinas
no soluciona un problema con la cámara que está dentro de mi
domicilio, la que se rebasa al interior generando problemas de
infecciones por aguas servidas. Más encima tengo a cargo a
un adulto mayor.

4
RESUELTO.— De Aguas Andinas respondieron
que la situación fue atendida y solucionada.

“Personal técnico, se trasladó al domicilio de la clienta
para efectuar labores de desobstrucción (varillaje ma-
nual), permitiendo así la normalización en la conduc-
ción de las aguas servidas. En aquella oportunidad, el
trabajo fue supervisado y recibido de manera confor-
me”, dijeron.

Falla en sistema trifásico
MARÍA ELISA MARTINIC

Hemos caído en el abismo negro de Enel. El sistema trifási-
co que suministra energía a la bomba de agua de nuestro con-
dominio (en Colina) está con fallas. El contacto con la eléctrica
ha sido un periplo de mensajes telefónicos con información de
distintos horarios para la “normalización del suministro”. Co-
mo resultado, 20 casas se encuentran sin agua. Vino una cua-
drilla y se percató de que el árbol colindante a la caja del trans-
formador tenía espinas, lo que dificultaba la tarea. Así que
llamaron a otro equipo para la poda... y así seguimos, a la espe-
ra de que lo solucionen.

4
SOLUCIONADO.— “Tras efectuar los trabajos
correspondientes, el suministro eléctrico fue

restablecido”, nos contestaron de Enel.

Sin señalización de advertencia
JOSÉ LUIS BRAVO B.

Mientras transitaba por ca-
lle Candelaria Goyenechea, a la
altura de Lo Arcaya, en Vitacu-
ra, noté que hacían reparacio-
nes al pavimento. Sin embargo
dejaron un gran hoyo de unos
80 centímetros sin indicación o
advertencia. Y la rueda delan-
tera derecha de mi vehículo ca-

yó ahí. Avisé a Seguridad Ciudadana que recién entonces puso
una señalética.

4
RESPUESTA.— De la Municipalidad de Vitacu-
ra nos comunicaron que dichas obras no corres-

ponden a trabajos municipales, sino a faenas realiza-
das por una compañía de gas, con autorización transi-
toria de ocupación de espacio público otorgada por la
Dirección de Infraestructura Comunal de Vitacura.
Añadieron que el permiso contemplaba medidas de
seguridad, señalización y restitución provisoria del
pavimento, según lo establece la Ordenanza de Proce-
sos Constructivos. “No obstante, tras recibir reclamos
de vecinos, el municipio constató que la empresa no
repuso el pavimento de acuerdo con los plazos ni con
la señalización exigida, quedando la pista norte de
Candelaria Goyenechea sin la debida advertencia. Por
lo anterior, se notificó formalmente a la compañía para
que subsane las deficiencias detectadas y restituya la
vía en condiciones seguras y adecuadas para el tránsito
vehicular”, afirmaron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Que no sea un salto al vacío: Cinco consejos
para una compraventa segura de autos usados

* La reciente tragedia ocurrida en Concepción, donde un hombre fue asesinado tras acudir a
comprar un vehículo ofrecido por redes sociales, vuelve a poner sobre la mesa los riesgos de las
transacciones informales entre particulares. 

Hace casi una semana, Feli-
pe M. de 32 años fue asesinado
en Concepción hasta donde
viajó desde Osorno para com-
prar un auto que vio por inter-
net. Los tres delincuentes que
simulaban la venta atacaron a
la víctima y a su hijastro, de 15
años, en un intento por arreba-
tarle el dinero. Como no lo con-
siguieron, le dispararon, cau-
sándole la muerte, y huyeron
con su teléfono y el del menor.

Esta tragedia vuelve a po-
ner sobre la mesa los riesgos
de las transacciones informa-
les de vehículos usados. Igna-
cio Schiattino, gerente general
de Hub Automotriz, nos entre-
gó recomendaciones para no
exponerse a una situación co-
mo la que vivió la víctima en la
ciudad de Concepción:
* No concrete citas en la vía
pública: El mercado de autos
usados mueve grandes sumas
de dinero y eso lo convierte en
un blanco para delincuentes.
Evite juntarse en estaciona-
mientos, calles o sitios eriazos
sin resguardo.

* Asegúrese de contar con
respaldo legal: En la compra-
venta de un auto usado no bas-
ta revisar el estado mecánico.
También hay trámites legales
y de papeles que, si no se hacen
bien, pueden traer fraudes o
deudas inesperadas.
* Prefiera espacios seguros
y gratuitos: Hub Automotriz
ha habilitado recintos cerra-
dos, con vigilancia 24/7 y ac-
ceso controlado, donde los
compradores y vendedores
pueden concretar la operación
sin riesgo.
* No subestime la seguri-

dad: Comprar un auto usado
en un encuentro informal ya
no es solamente un riesgo de
estafa; hoy puede costar la
vida. La seguridad debe ser
parte esencial de la opera-
ción. Por lo mismo, desde Hub
Automotriz, recomiendan
“no recibir en su casa a cual-
quier persona que lo contac-
te. Para eso existen estos es-
pacios de encuentro y cone-
xión segura”.
* Opte por soluciones pro-
fesionales: Un auto usado es
una inversión importante. Bus-
que alternativas que combinen
acompañamiento legal, aseso-
ría técnica y espacios protegi-
dos. Eso marca la diferencia
entre una experiencia segura y
una tragedia.

A juicio del experto, el lla-
mado es claro: “la compraven-
ta de autos usados no puede
seguir siendo un salto al vacío.
En la actualidad existen herra-
mientas para comprar y ven-
der sin miedo, resguardando
tanto el patrimonio como la vi-
da de las personas”.
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IRENE MORALES

Un día como hoy, en 1890,

falleció Irene Morales Galaz,

quien fuera una de las

cantineras del Ejército

durante la Guerra del

Pacífico.

Busco encontrar una solución a la
odisea que vivimos los trabajadores
del sector industrial de Quilicura,
específicamente en calle Cóndores
con El Juncal. Trabajo allí hace 15
años y todos los inviernos cuando
llueve, en esta esquina se forma una
laguna gigante. 

No entiendo que el municipio no
envíe cuadrillas a limpiar los sumi-
deros; y eso que avisan las lluvias
con anticipación en los noticieros.

Ljubica Merluzzi Quiroz

V O Z  D E L  L E C T O R

Calles de Quilicura se
inundan cuando llueve
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