
( 2 5 , 4 % ) ; M e r c a d o P a g o
(10,6%); Compraquí, de Ban-
coEstado (6,2%); BCI Pagos
(4,8%); SumUp (4,3%) y Haul-
mer (2,8%) y Klap o sus filiales

(2,2%).
Vanessa Facuse,

socia de Bofill Esco-
bar abogados y co-
fundadora de Red
Procompetencia,
añade que “a estos
factores se suma la
posibilidad de ne-

gociación: los descuentos varían
según el tipo de comercio, su tic-
ket promedio, el medio de pago
utilizado y el operador —o su-
badquirente— con el que se con-
trate. En el caso de Transbank,

El costo de aceptar pagos con
tarjeta se ha instalado como una
de las principales barreras del
comercio para aceptar medios
electrónicos, de acuerdo con una
reciente encuesta de ChilePay y
la Cámara Nacional de Comer-
cio (CNC). Según la medición,
aunque el rubro reconoce que
hay una tendencia de los consu-
midores a exigir la disponibili-
dad de más plataformas, la pre-
valencia que todavía tienen las
transferencias directas o el pago
en efectivo —especialmente en
microempresas— se explica ma-
yormente por el costo asociado a
implementar esta tecnología.

Para aceptar pagos con tarje-
ta, los comercios necesitan un
dispositivo electrónico conoci-
do como “POS”, que es provisto
por las empresas de adquiren-
cia. Además de “arrendar” estas
máquinas, los vendedores de-
ben pagar una comisión por su
uso, conocida como el “mer-
chant discount”. Esta tarifa se
compone de tres elementos: la
tasa de intercambio (es fija y se
paga al emisor de la tarjeta), el
costo de marca (dirigido a Visa o
MasterCard, que definen el pre-
cio) y el margen
adquirente, la par-
te que descuentan
las compañías que
ponen a disposi-
ción las máquinas.

En los hechos,
según la encuesta,
la red de adqui-
rencia más utilizada por el co-
mercio es Transbank, que fue
mencionada por un 61,4% de
los encuestados. La siguen de
lejos en el segundo puesto
Getnet, de Banco Santander

por ejemplo, el Tribunal de De-
fensa de la Libre Competencia
autorizó un esquema mixto que
combina un componente fijo se-
gún tipo de cliente con otro va-
riable según el valor del ticket”.

Costo de comisiones

Respecto de Transbank, la red
más utilizada, hay una tarifa fija
que corresponde al margen ad-
quirente, que va desde 0,0018
UF a 0,0019 UF por venta para
tarjetas nacionales, donde el co-
bro más alto aplica a las tarjetas
de crédito. La tarifa variable es
de 0,66% para tarjetas de débito,
1,16% para tarjetas de prepago y
de 1,35% para tarjetas de crédito.

Según el simulador disponi-
ble en la web de la compañía, es-
ta estructura implica que, para el
caso de una panadería, la comi-
sión a cobrar por una venta pre-
sencial de $30.000 es de $319, es
decir, un 1,06%. La comisión por
la misma venta sube a 1,7%
cuando se compra con una tarje-
ta de prepago, y hasta 1,9% cuan-
do se trata de tarjetas de crédito. 

Para la misma transacción, la
segunda más utilizada del mer-
cado, Getnet, ofrece una comi-
sión en torno a 0,8% para tarje-
tas de débito, y de 1,78% para
crédito. Otras firmas, como Ban-
coEstado a través de “Compra-
quí”, ofrecen un merchant dis-
count que va desde 1,29% a 2,3%. 

Comisiones se perciben como principal obstáculo en el comercio:

Hasta 2% por venta: El costo
que frena el pago electrónico

J. AGUILERA 

Aunque la industria reconoce la importancia de adaptarse
a diferentes medios de pago, el descuento por transacción se 
ve como el mayor desincentivo a implementar tecnologías.

La comisión 
que pagan 
los comercios
por ventas con
tarjetas se 
reparte entre 
los emisores,
la red adquirente
y las “marcas” 
de cada tarjeta. 
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TRANSBANK
Es la red de adquirencia

más utilizada, 
según la encuesta de

ChilePay y la CNC.

Según el regulador, se indujo 
a los inversionistas a comprar usando
“recursos engañosos”.

La Comisión para el Merca-
do Financiero (CMF) multó
ayer a LarrainVial Activos S.A.
Administradora General de
Fondos con 60.000 UF (apro-
ximadamente $2 mil millones)
por inducir a inversionistas a
comprar cuotas de la Serie B
del Fondo de In-
versión Capital
E s t r u c t u r a d o I
mediante “recur-
sos engañosos”.
La CMF concluyó
que Larrain Vial
“ e s t r u c t u r ó e l
Fondo como una
forma de resolver la mermada
situación financiera de Inver-
siones San Antonio, de propie-
dad de Antonio Jalaff Sanz”. 

En detalle, la CMF acusó que
la administradora valoró los
activos del fondo “como si co-
rrespondieran a una participa-
ción en un equity (una propie-
dad indirecta en Grupo Patio),
pese a que en realidad se trata-
ba de créditos deteriorados en
contra de Inversiones San An-
tonio, sociedad que se encon-
traba en una situación finan-
ciera mermada, lo que era co-
nocido por los sancionados”. 

El regulador también san-
cionó a la administradora debi-
do a que “adquirieron para es-
te títulos de deuda deteriora-
dos, sin ningún castigo, pese a
la situación financiera compro-
metida en la que se encontraba

el deudor”, lo que corresponde
a una infracción a sus deberes
fiduciarios. 

El exgerente general de La-
rrainVial Activos Claudio Yá-
ñez recibió una multa de $529
millones por las mismas infrac-
ciones. En tanto, a los exdirec-

tores de la admi-
nistradora Andrea
Larraín, Sebastián
Cereceda, José Co-
rrea, Jaime Olivei-
ra y Andrés Bulnes
se les multó con
$176 millones a ca-
da uno por “su res-

ponsabilidad en sobrevalorar
los activos del Fondo y que se
adquirieran créditos deteriora-
dos sin considerar descuento
alguno por el riesgo de que no
fueran pagados”.

Visión de LV

Consultados por “El Mercu-
rio”, desde LarrainVial indica-
ron que “no compartimos las
sanciones comunicadas” y re-
saltaron que no se adoptaron
de modo unánime: “Tenemos
la total convicción de que
nuestra compañía y sus ejecu-
tivos han actuado en estricto
apego a la normativa”. 

La CMF remitió los antece-
dentes al Ministerio Público pa-
ra investigar la eventual respon-
sabilidad de Álvaro y Antonio
Jalaff y de Cristián Menichetti.

Exdirectores también reciben sanción:

CMF multa a
LarrainVial con $2 mil
millones por fondo 
de deuda de Jalaff

$529 MILLONES
fue la multa que

recibió el exgerente
general de Larrain Vial

Claudio Yáñez.
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