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I Un estudio de la multinacional de consultoria
que se presenta este martes, mostré que las
organizaciones no logran escalar los pilotos
porque “no tienen un caso de negocio detras”.

POR RENATO OLMOS

La adopcién de inteligencia ar-
tificial (IA) sigue avanzando en las
empresas en Chile. Sin embargo,
hay indicios de una “ansiedad or-
ganizacional” por incorporar esta
tecnologia sin mucha claridad sobre
su propdsito, lo que genera pilotos
que no escalan o que se abandonan.

Estaesunade las principales con-
clusiones derivadas de la segunda
version de “ConvergencIA: Estudio
de impactoy transformacién en las
organizaciones en Chile”, elaborado
por Deloitte y que la multinacional
de consultoria presenta este martes.

El estudio, que buscé mediry ana-
lizar el uso, impactoy cumplimiento
de la promesa transformacional
de esta tecnologia en los negocios
en empresas chilenas, se baso en
encuestas cuantitativas a 145 to-
madores de decisién -gerentes y
jefes- en tornoalaimplementacién
deIA endistintas industrias del pais
entre julio y agosto de este afio.

Elsocio de IA & Data de Deloitte
y autor del estudio, Jaime Caiceo,
sefialé que un 83% ha incorporado
IA en algiin proceso del negocio. Sin
embargo, dijo que muchos proyectos
piloto no llegan a integrarse a la
cadena de valor, porque las empre-
sas no se han hecho la pregunta de
para qué la van a usar, “no tienen
un caso de negocio detrds y por eso
se quedan en pilotaje”, dijo.

De acuerdo al estudio, un 9%
sefialé que tiene soluciones de IA
generativa “completamente inte-
gradas a la cadena de valor y a los
principales procesos de negocio” y
un 72% lalleva usando desde hace
mas de un ano.

“Esdecir, encontramos empresas
que empiezan a tener un historial y
resultados que justifican mantener
esto en forma continua y aumentar
la inversion”, afirmoé Caiceo.

A este paso, agrego, no seria sor-
presa que en estudios posteriores
este indicador sobrepase el 90%,
una cifra que dejaria a Chile a la
par con los paises desarrollados.
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“En los 20 aios que llevo trabajando en estos femas,
en ninguna de las olas tecnologicas he visto tanta
ansiedad (en las empresas) como ahora con [a IA”,

dijo Caiceo.

“La adopcion avanza a paso firme
y pasa a ser transversal. También
vemos que ocho de cada10 empresas
tiene un presupuesto definido, lo
que habla de cierta sostenibilidad a
futuro considerando que se acercan
las definiciones de presupuesto
para 2026”, comenté.

Respecto del retorno de estas
inversiones, Caiceo dijo que es
variable, pero el mas claro es en
la eficiencia operativa, especifica-
mente en automatizacion y gestién
de atencion al cliente.

“El grueso de las empresas lo
mide como mejoras de la eficien-
cia. En segundo lugar, aparece la
reduccidn de costos y en tercero,
la satisfaccién al cliente”, sefialé.

Mientras que el sector mas avan-
zado sigue siendo el financiero,
como la bancay seguros. “Son los
que mas han invertido y que han
avanzado en esta linea”.

Ansiedad de las empresas

Caiceo senal6 que existe una “an—
siedad organizacional” en tornoala
adopcidn de inteligencia artificial.

“En los 20 afos que llevo traba-
jando en estos temas, en ninguna
de las olas tecnoldgicas he visto
tanta ansiedad como ahora con la
1A”, dijo.

Lo atribuy6 a que se tratade una
tecnologia con la cual por primera
vez la gente puede experimentary
obtener buenos resultados, lo que
ha generado “una ansiedad por
hacerla andar”, comento.

El problema, explicé, es que
pocas empresas responden bien
al propdsito y la manera en que
utilizaran la IA.

“Muchos pilotos no tienen un
caso de negocio sélido detras y
como nunca se le dio un sentido de
negocio real, van quedando a medio
camino. Vemos que pasa en paises
desarrollados y aqui”, comento.

Lo anterior quedé plasmado en
una cifra: el 31% de las organiza-
ciones ha realizado pilotos de IA
generativa en areas especificas,
pero estos no se implementaron
en los procesos.

El ejecutivo planted que la IA
esta llegando “con mucha fuerza
alos directorios” los que empiezan
a preguntar a los ejecutivos si hay
proyectos en marchaoimplementa-
dos, factor que “genera ansiedad”.

No obstante, dijo que las compa-
fiias de a poco comienzan a sacar
lecciones y que la implementacién
delaIA seraclave: “Alfinal el mer-
cado e industria se van a tener que
subir por temas de estandares”,
afirma.



